Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a McGoat Foté Webaruhazt Bt.(tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozd) és a Szolgaltato altal a mcgoat.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal,
webshop, webaruhaz) keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, megrendeld, vevé), egyiittesen: Felek
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a mcgoat.hu webaruhazon keresztul torténik. A
webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6loé 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasa, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem
mindsul irdasbeli szerz6désnek, magatartasi kédexre nem utal, magyar nyelven irédik. A webshop
mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén
az alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
weboldalon és letolthetd a https://mcgoat.hu/aszf/ cimrél.

Toreksziink a weboldalon megtalalhaté pontos és hiteles informaciok kozlésére. Olykor, ezek
tartalmazhatnak téves informaciokat: a képek tajékoztaté jellegliek és tartalmazhatnak
tartozékokat, amelyek nem szerepelnek az alapcsomagban, egyes leirasok vagy az arak el6zetes
értesités nélkul megvaltozhatnak a gyartok altal, vagy hibakat tartalmazhatnak.

Hibat talalt a leirasban vagy az adatlapon? Jelezze nekink!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

1. A szolgaltatd személye

2. Az elektronikus szerz6dés megkotésérdl szolo tajékoztatas

3. A szerz6édés tartalmarol és teljesitéseérdl szolé tajékoztatas

4.Az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrél, termékszavatossagrol és jotallasrol
sz6l6 tajékoztatas

5. A panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrél szolé tajékoztatas

6. Egyéb elbzetes tajékoztatasi kotelezettségekrol szol6 tajékoztatas

7. Elallasi és felmondasi jog

8. Vonatkozo jogszabalyok

1.1. Szolgaltaté adatai

Uzemeltetsi adatok

Cégnév: McGoat Foté — Webaruhaz Bt.

Székhely: Ajkarendek Gyepesi u.34. 8447

Addszam: 20168238-2-19

Cégjegyzék szam:19-06-506653

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Veszprém Megyei Birosag mint Cégbirdsag
Képviseld: Futé Zoltan

Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: e-mail: mcgoat@mcgoat.com
Skype: McGoat1

Telefonos elérhetéség: 06/30-9160589

1.2. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Neve: MikroVPS Kft.


https://mcgoat.hu/aszf
http://mcgoat@mcgoat.hu

Cime: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Addszam: 25189861-2-43

EU adészam: HU25189861

A szolgaltatas ugyfélszolgalat elérhetdségei:
e-mail: support@mikrovps.hu

telefon: +3694200210

2.Tajékoztatas az elektronikus szerz6dés megkotésére vonatkozéan

2.a. Rendelési informaciok

Webaruhazon keresztul rendelés leaddasahoz nem szlkséges regisztralni, azonban regisztracio
esetén a felhasznaldi fiokban a rendelések nyomon kovethetéek. Fontos, hogy minden e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracio semmilyen kotelezettséggel nem jar!

2.b. Rendelés menete

A katalégus bongészéséhez elézetes regisztraciora, nincs sziikség, a kivant terméket regisztracio
nélkal is lehet vasarolni és a kosarba lehet helyezni, azonban ilyenkor a rendelés véglegesitése
az adatok megadasaval kezd6dik.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a

yLasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,

ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés” gombra

kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetben

nyomja meg a a mennyiségi mez6 mellett talalhato ,kosar frissitése” gombot. Torolni a termék
kivétele gomb megnyomasaval lehetséges.

3. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben

mar regisztralta magat akkor be tud lépni. Majd ellenérizheti a szamlazasi és a szallitasi cimet, itt
van lehet8ség ezek modositasara is.

4. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. Itt van lehetdsége kivalasztani a szallitasi mdédot, minden
mod mellett a fizetési médot is jeldltiik. Tehat paldaul ha - futdr Atutalas 0,1-5 Kg ( futdr ) opciét
valasztja, akkor a Sameday futarszolgalat fogja hazhoz vinni a csomagot a termék vételarat
pedig atutalassal kell teljesiteni bankszamlankra.

5. Megrendelés.

Az adatok ellenérzését kovetben a " A fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" gombra
kattintva tudja

elkuldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a

megadott adatokat, illetve megjegyzést is klildhet a megrendelésével. (Pl: a

készulék, vagy termék szinét illetéen) Itt van lehet8sége megadni a posta csomagpont, illetve
easybox csomagautomata cimét is. Amennyiben valamin médositani szeretne ugy a kosar
tartalma folott talalhato feliratokra kattintva tud valtani a lépések kozott.

6. E-mail-ben a megrendelés elklldését kovetden visszaigazolast kiild a rendszer a rendelés
adataival ilyenkor a rendelés statusza " feldolgozas alatt"

Tekintettel arra, hogy ez egy automatikus mail, igy ez még nem szamit a szerz6dés
elfogadasanak, pusztan csak azt jelzi a fogyaszténak, hogy rendelése sikeresen bekerult a
rendszeriinkbe. Amennyiben ezt néhany percen belul nem kapja meg, joggal feltételezi, hogy
rendelése nem sikeralt.



7. E-mail-ben a megrendelés elklildését kovetben a rendelés elfogaddsardl visszaigazolast
kildink a rendelés adataival, a rendelés statusza " Rendelés elfogadva, megerdsitve "
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran beltl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Fizetési mdédok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziukséges adatokat az
e-mailben elkiildott szamlan talalja. Csak akkor kiildjuk a fizetési adatokat, ha a csomagot
oOsszekészitettuk!

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" fizetési moédot.

Barion tarcan keresztiil, ebben az esetben 1,95% konyvelési dijat szamolunk fel. Segitségével
hitel, illetve bankkartyaval is fizetheti rendelését.

Paypal segitségével. Ennél a fizetési moédnal 5% + 90 Ft konyvelési dijat szamolunk fel. ( ez
jelenleg nem elérheté fizetési maéd)

Ennek tényleges 0sszegét az alabbi kalkulatorral tudja kiszamolni. Hasznalata egyszer(, a felsé
rublikaba beirja a fizetend6 0sszeget, majd megnyomja a kivant fizetési mdédot, majd a program
kiszamolja és az alsé rublikaban kijelzi a varhato konyvelés dijat.

Vasarlas végosszege:

Konyvelési dij:
Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést
igyeksziink minden esetben jelezni. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idd tullépése nem kotelez6 érvényl és e-miatt az
Eladé a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

2.c. Aszerz6dés alakisaga, iktatasa és utolagos hozzaférhetésége

Jelen dokumentum nem kertl iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
irasbeli szerz6désnek mindsiil, magatartési kédexre nem utal, magyar nyelven irédik. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a weboldalon és letolthetd a https://mgoat.hu/aszf/ cimrél.

2.d. Az adatbeviteli hibak kijavitasa

A felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben az elkiildés utan tapasztal valamilyen
adatbeviteli hibat, legyen az rossz szamlazasi, szallitasi cim, megrendelt termék darabszama,



szine, szallitds mddja, vagy barmely mas téves tartalommal kiildi meg, annak javitasat kérheti az
egyes pontban megadott az Uzemeltetd elérhetdségei barmelyikén.

2.e. A szerz8dés nyelve a magyar

A szerz6dés nyelve a magyar.

A weboldalon lathato adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltatd nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél ériel a
weboldalt, és Ugy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények
tiltjak.

3. Tajékoztatas a szerz8dés tartalmara és teljesitésére vonatkozdéan
3.a. Atermékek vagy szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai

A termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl az adott termék lapjan tajékozédhat.
Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tobb informaciora
van szuksége, kérjuk, forduljon hozzank az 1. pontban talalhaté a megadott elérhet6ségeken,
vagy a honlapunk kommunikaciés csatornainak egyikén.

3.b) Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérél szolé elézetes tajékoztatas

Atermék arat minden esetben a termék adatlapjan taldlja, amennyiben a termék adatlapjan
nem szerepel ar, annak oka lehet rendszerhiba is, de gyakoribb az, hogy a termék még, vagy mar
nem kaphatd. llyen esetben az egyes pontban megadott elérhetdségeinken tajékoztatni tudjuk
esetleges helyettesitdé termék beszerzésének lehetéségérél. A termék adatlapjan feltiintetett
arak forintban értend6k és minden esetben tartalmazzak az afa-t, de nem tartalmazzak az
esetleges szallitasi koltséget. A postakoltségen fellul kiilon csomagolasi és egyéb rejtett koltség
nem kerul felszamitasra. Az arak tajékoztaté jellegliek, azonban lehet6ség szerint torekszunk
arra, hogy a megvasarolni kivant terméket a feltintetett aron tudjuk adni.

El6fordulhat olyan eset is amikor a szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
webdruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert,
altalanosan elfogadott vagy becsdult aratol jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibds aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az tigyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztédnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetuink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

3.c) Az ellenértéken feluli (jarulékos) koltségekrél szolo tajékoztatas
Hazhoz szallitas dijszabésai

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban
nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerul



felszamitasra! Kivételt képez ez aldl a szivacs, aminek a szallitasi dijaba csomagolasi koltséget is
épitink be.

Amennyiben Postan maradoéra kéred a csomagot a szallitasi cimnek a posta cimét kell megadni.

Szallitasi koltségek atutalas esetén Sameday futarral
CSOMAG

ES
0 kg- 5,0 kg 1600 Ft
5.1 kg -10,0 kg 2150 Ft

Szallitasi koltségek utanvét esetén Sameday futarral

ES
0 kg- 5,0 kg 2100 Ft
5.1 kg -10,0 kg 2650 Ft

Szallitasi koltségek MPL csomagpontba, vagy postdra Atutalas esetén
CSOMAG

ES
Okg-5kg 1500 Ft
5 kg-10 kg 2000 Ft

Szallitasi koltségek MPL csomagpontba, vagy postara utanvét esetén
CSOMAG

ES
Okg -5 kg 1950 Ft
5 kg-10 kg 2450 Ft

Szivacs szallitasi koltsége

0-4 db ig 2400 Ft
5-8 db 4800 Ft
9-12db 7200 Ft
13-16db 9600 Ft
17-20db 12000 Ft
21-24db 14400 Ft

Easybox
Maximali
Tipus axima IS, Maximalis suly ar
csomagmeéret
4.5cmx36cmx53cm
beltéri automatak
XS ( ) 5kg 1200 Ft

8.5cmx19cmx61cm
(kaltéri automatak) *



11,5cmx 36 cm x 61

S 15kg 1200 Ft
cm
19,5 36 61
M emxsbemx 25kg 2200 Ft
cm
37,5cmx36cm x 61
L X X 25kg 2900 Ft
cm
XL 60cmx36cmx61cm 25kg 2900 Ft
Csomagautomataba
Maximali
Tipus axima IS, Maximalis suly ar
csomagmeéret
4.5cm x 36 cm x 53 cm (beltéri automatak)
XS 5k 1200 Ft
8.5cmx19cmx 61 cm (kultéri automatak) * g
S 11,5cmx36cmx61cm 15kg 1200 Ft
M 19,5cmx36cmx61cm 25kg 1200 Ft
L 37,5cmx36cmx61cm 25kg 1200 Ft
XL 60cmx36cmx61cm 25kg 1200 Ft

Foxpost hazhozszallitas

; Maximalis

Tipus ,
csomagmeéret

XS 4.5 cm x 36 cm x 53 cm (beltéri automatak)
8.5cmx19cmx 61 cm (kiltéri automatak) *

S 11,5cmx36cmx61cm

M 19,5cmx36cmx61cm

L 37,5cmx36cmx61cm

XL 60cmx36cmx61cm

Utanvétel kezelési dijak

Hazhozszallitas és csomagautomataba szallitas esetén

Maximalis sily

5kg

15kg
25kg
25kg

25kg

1800 Ft

1800 Ft

2200 Ft

2900 Ft

2900 Ft



e 5-10000 Ft-ig 450Ft

e 10001 -30000 Ft-ig 450 Ft
e 30001 - 50000 Ft-ig 450 Ft
e 50001 - 100000 Ft-ig 450 Ft

e 100001 - 150000 Ft-ig 450 Ft

Extra szolgaltatasok dijai
(csak hazhozszallitas esetén)
o Torékeny aru kezelés700 Ft
3.d) Ateljesités (fizetés, szallitas) feltételeir6l szolé elézetes tajékoztatas
A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja
Az alabbi szallitasi modok koziil valaszthat
Szivacs 3db felett MPL futarszolgalattal
Hazhozszallitas Sameday Futarszolgalattal
Postapont
Postan maradé
easybox

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

Afizetend6 végosszeg az e-mailben kildott szamla alapjan minden koltséget tartalmaz.

A garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot

kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

termékeken észlelt sérlilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet8séget a csomag értékének atutalassal torténd kiegyenlitésére, ebben az
esetben a hazhoz szallitas dija kedvez8bb. A termék a vételar kiegyenlitéséig cégunk
tulajdonaban marad és a vételi szerzddés a fizetési hatarid6 lejarta utan automatikusan bérleti
szerz8désnek tekintendd. A termékekre minimalisan napi 1000 Ft bérleti dijat szamolunk fel a
teljesités datumatol szamitva.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Sameday és az MPL Futdrszolgalat szallitja hazhoz. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként

célszer( (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A

futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok

szallitasi koltségét a megrendelére terheljlk!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan



Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljuk, Ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

4 A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé tajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az McGoat Webaruhaz bt hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztédsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On avallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
McGoat Webaruhaz bt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazadjaval szemben



gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabodl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is szukséges a tajékoztatéba:]

3. Jotallas

3.a Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az McGoat
Webaruhaz bt jétallasra kdteles. Azonban a fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal
a jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti.

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolé 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-dban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kovetkez6 rendeletet alkotja:

1.8* (1) * Erendelet szabalyait a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott, a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérél szo6lé miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozé jotallasi kotelezettségre kell alkalmazni.

(2) Ajotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz8dés a szerz8dés targyat képezb szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat
a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mingsul. (3) * Aze
rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbdél eredd jogok érvényesitéséhez a
vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tamaszthat a
fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy lizemben
tartdasa mas médon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet
a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz8dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztoéra.

(5) Afogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2.8 (1) * Ajotallas idétartama: a) 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén két év, b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hataridék elmulasztasa — a
(4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.



(2) * Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé ataddsa, vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az zembe helyezés napjaval kezdddik.

(3) * Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) * Afogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatoél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. 8(1) * Avallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy — tavollévék kozott kotott
szerz8dés esetén — legkésbbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy izembe helyezését kovetd napon
a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi
hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) * Ajotallasijegyen fel kell tiintetni: a) a vallalkozés nevét, cimét, b) a fogyasztasi cikk
azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi szamat, c) a
gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozéassal, d) a szerz6déskotés, valamint a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy — a vallalkozas vagy kozrem(ikoddje
altali Uzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk lzembe helyezésének idépontjat, e) a
fogyasztd jotallasboél eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba f) * az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testlilet eljarasat is
kezdeményezheti, g) * avallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében
eljaré személy alairasat az (5) bekezdés alapjan elektronikus Uton atadott jotallasi jegy
kivételével, valamint h) * a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

(4) * Ajotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5) * Avallalkozas az e rendelet el6irasainak megfeleld jotallasi jegyet tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetén elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszté részére. A fogyasztd részére
elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel az e
rendelet jotallasi jegyre vonatkozo el6irasainak is. A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton
valo atadasara legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon
koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkulldéssel adja at, hanem letoltést biztosité elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté
rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi jegy letolthetdségét a jotallasi idd végéig nem
szUntetheti meg, a letoltési cim elérhetdségét biztositania kell.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas
koteles bizonyitani.

4.8* (1) * Ajotallasbol eredd jogok —a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.



(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adérél sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

5.8 (1) * Afogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenullis bejelentheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

(3) * Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitészolgalatnal kozvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmu esetében a kilométerdra allasat, b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmu
esetében a kilométerodra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —feltlintetett vételarat nyolc napon
belul a fogyasztd részére visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan —feltuntetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszté részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyaszto eltér6é rendelkezése hidnyaban-a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szolé torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.



(8) * Az (5)-(7) bekezdés elbirdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jdrmdre nem vonatkoznak.

6. 8 (1) Arogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket — a jarmuavek kivételével — az lzemeltetés helyén
kell megjavitani.

(2) * Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az
el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

7.8 * Ha afogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. 7/A. 8 * E rendelet alkalmazasaban
gyarto: a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 8. pontjaban meghatarozott gyarté. 7/B. §* (1) * A
3-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztéovédelmi hatdsag jarel a
fogyasztovédelemrol szolé torvényben meghatdrozott szabalyok szerint. (2) Az (1) bekezdésben
megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szolo torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

8. § (1) Ez arendelet a kihirdetését kovetd 60. napon lép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetden kotott fogyasztdi szerz8désekre kell alkalmazni.

9. § * Erendelet 7/A. §8-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddé jotallasnak egyes
vonatkozéasairdl sz6éld, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsiiranyelv 1.
cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést szolgalja.

3.b Ont milyen jogok és milyen hatéaridén beliililletik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez jotallasrél szoloé 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozo
termékek esetén az elad¢ jotallast nem vallal. A jotallasiigény a jotallasi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hatarid6 elteltétdl szamitott
harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E
hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabélyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas id6étartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozéas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges
jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

3.c A j6tallas kotelez6 esetei:

Il. Mely termékekre vonatkozik kotelezé jotallas 2021. januar 1-jétél?



A kotelezd jotallas ala tartozo termékek :

e haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt h(itészekrény, villanytlizhely, mosdégeép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatogép, vasalo, vizmelegitd, flité-, légkondicionald- és egyéb
légallapot-szabalyozo berendezés, porszivo, gézzel miikodod tisztitogép, szényegtisztito-
gép, padlésurolé- és fényesitégép, varrogép, kotdgép, villanyboijler, szivattyu;

e villamos energidaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiléondsen mikrohulldmu suté, kenyérsutd, kenyérpiritd, kavéf6zo, kavéfézégép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsttd, olajsutd, ostyasutd, fanksutd, gofrisutd,
szendvicssutd, elektromos palacsintastit6, elektromos pizzasuté, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készit6, elektromos
kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6z6, tojasféz6, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalo;

o gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tlzhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuto, gazperzseld, gazlampa;

e motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiulonosen kapaldgép, flnyiro, flkasza, tologatds flinyiro;

e motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancflirész, furégép,
Utvefurdégép, sarokkoszord, korflirész, gyalu;

o legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

o egészségmegbrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
elektromos masszirozé, magneses termék, fényterdpids eszkoz;

o kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygeépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

e motoros vizi jarmUvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

o gyermekgondozasicikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazoé-, illetve
mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6sz€ék, biztonsagi
gyermekulés;

o gyermekmegfigyeldé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébiérz6;

o gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kualtéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

e vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondésen lampatest,
fényforras;

e biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

o elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készilék, tobb funkcids készlilék;



hiradastechnikai késztilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lizenetrogzitd,
kihangosité készllék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, videomagna, radid, autéradio, radids ébreszt66ra,
muholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevd és
lejatszd, DVD-felvevoé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erésitd, hangszord, hangfal, mikrofon
és fulhallgatd, head-set;

informacidtechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,
fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-toltd, szamoldgép, zsebszamologép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildndsen iratmegsemmisité,
fénymasolo, laminaldgép;

irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film-
és irasvetitd, filmnagyito, filmeldhivo- és filmfeldolgozo készulék;

optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavcs6, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

Orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kaltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;
meérémliszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;
l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszk6zok, vadaszathoz és horgdszathoz kapcsolddé eszk6zok 10 000 Ft eladasi
ar felett;

villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz6rmésbdérbobl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;

az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei
10 000 Ft eladasi ar felett.

A kotelez6 jotallas ala tartozd termékek kozé tartozik 2021. januar 1-jétél tovabba:

nyilaszarék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildnosen ablak, kul- és beltéri ajto,
garazsaijto;

arnyékolastechnikai eszkdozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kézi vagy motoros
meghajtasi redény, reluxa, napellenzé, szalagfuggony;

kaputelefon, riasztdberendezés, kameras megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;



e zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladdsi ar felett;

e napkollektor, napelem rendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

e kulon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Jotallast érinté valtozasok 2021. januar 1-je utan vasarolt termékekre vonatkozéan

I. A 2021. januar 1-jét kdvet6en megvasarolt termékek esetében az alabbi ujitasok keriilnek
bevezetésre:

1. Ajotallasiid6 a termék aratol figg, savos jotallasiido;

2. Egyértelm(ivé valnak a javitassal kapcsolatos hataridék;

3. E-jotallasijegyet is ki lehet allitani;

4. Ajotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megérizni;

5. Ajotallas kezd6 idépontjanak meghatarozasa betizemeléshez kotott
termék esetében;

6. A szakvélemény kotelezd tartalmi elemeinek rogzitése;
7. Hovaviheti a hibas terméket a fogyaszt6?

8. Aszerviz keresked6 felé iranyuld értesitési kotelezettségének
pontositasa.

9. 10/2024. (VI. 28.) IMrendelet
a kotelezo jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasaroél

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 0sszefliggd atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrél szolé 2013. évi CLXXVIIL. torvény 66. § (5) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél szolo 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 119. 8 1. és 6. pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva — a Kormany
tagjainak feladat- és hataskorérél szolé 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 103. § (1) bekezdés 18.
pontjdban meghatarozott feladatkorében eljaré nemzetgazdasagi miniszterrel egyetértésben —, a
3. § tekintetében az dllamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 109. § (5) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, az allamhaztartasrol szélo torvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 1. melléklet 10. pontjaban meghatarozott feladatkoromben
eljarva — a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet
148. § (1) bekezdés 2. pontjaban meghatarozott feladatkorében eljaré pénzigyminiszterrel
egyetértésben — a kovetkezbket rendelem el: 1. § Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé



kotelezd jotallasrél szold kormanyrendelet szerinti jotallasi kotelezettség az 1. melléklet szerinti,
Uj tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha azok eladasi ara eléri a 10 000 forintot. 2. § (1) Ez a
rendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kovetd napon lép hatalyba. (2) Az 1.
§ és az 1. melléklet 2024. julius 1-jén lép hatalyba. 3. § * 1. melléklet a 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelethez A kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek kore

1. haztartasi készulék, igy kilondsen htészekrény, fagyasztd, kombinalt h(itészekrény,
villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinéacidja, mosogatogép,
vasald, vizmelegitd, tlizelé-, fit6-, légkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozoé berendezés,
porszivo, gbzzel mikodd tisztitogép, sz6nyegtisztito-gép, padlésurold- és fényesitégép, varrogép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mukodtetett konyhai kisgép, igy killdndsen mikrohulldamu siité,
kenyérsuté, kenyérpiritd, kavéf6zo, kavédarald, tejhabositd, vizforrald, konyhai robotgép,
turmixgép, elektromos husdarald, grillstté, olajsitd, ostyasutd, fanksutd, gofrisiito,
szendvicssUtd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasitd, forrélevegds stitd, elektromos
f6z6edény, elektromos serpenyd, elektromos popcornkészité, elektromos kontaktgrill,
forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készulék, tésztafézé, tojasf6zd, ételparold, gyimolcsaszald;

3. gazkészuilék, igy kiilonosen tlizhely, konvektor, gdzkazan, gazboijler, gazgrill, gdzzsamoly,
gazsito, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gép és nem motoros kertészeti eszkoz, igy kiilondsen kapalégép,
gyepszelléztetd, flnyiro, flikasza, tologatds flnyird, kerti traktor;

5. motoros kézi szerszam, igy kilondsen lancflirész, furégép, Utvefurdgép, sarokkdszord,
korflirész, gyalu;

6. kozlekedési eszkoz, igy kulonodsen kerékpar, elektromos kerékpar, roller, elektromos roller,
quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds
lakdkocsi, utanfuto;

7. motoros vizi jarm;
8. jogszabalyban foglaltak szerint nyilt kategdriaba sorolt piléta nélkuali légijarm;
9. nyilaszaro, igy kiilondsen ablak, bel- és kuiltéri ajtd, garazsajto;

10. arnyékolastechnikai eszkoz, igy kiulondsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa,
napellenzé, szalagfliggony;

11. kaputelefon, kameras megfigyelérendszer; 12. garazskapu- és egyéb kapumeghajtas,
vezérlés;

13. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezés;

14. elektronikus hirkozlé végberendezés, igy kiilonodsen telefon, mobiltelefon, telefax-készulék,
tobb funkcios készllék;

15. hiradastechnikai készlilék, igy kiilondsen Uzenetrogzitd, kihangositd készilék, miholdvevd
és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, radié, autéradio,
radids ébresztédra, mlholdas helymeghatarozé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverbasztal, er6sitd, hangszéro, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;



16. informacidtechnikai készlilék, igy klilondsen asztali szamitdgép, laptop, notebook, tablet,
PDA, monitor, fényképez6gép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder,
diktafon, fotényomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatd médialejatszo, e-
konyv olvasé, pendrive, memoariakartya, szamologép, zsebszamologép;

17. irodatechnikai berendezés, igy kilondsen fénymasolo, nyomtatod, szkenner,
iratmegsemmisitd, laminalégép;

18. irdsvetitd és filmtechnikai berendezés, igy kiilondsen film- és irasvetitd, filmnagyito,
filmeléhivo- és filmfeldolgozd készuilék; 19. vilagitastechnikai termék, igy kulondsen lampatest,
fényforras; 20. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdz, igy kuldondsen hajszarito,
hajformazd, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva;

21. mérémuszer, generator, tapegység, akkumulator-tolts;

22. l6fegyver;
23. sporteszkdz, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkoz;
24. bel- és kiltéri butor, fekvématrac;

25. a 24. pontba nem tartozé furdészobai berendezési targy, kultéri kad, valamint bel- és kultéri
medence, igy kuldndsen szappanadagold, csaptelep, zuhanyfej, zuhanykészlet, vécé, bide,
piszoar, oblitétartaly, mosddkagyld, zuhanytalca, zuhanyfal, zuhanyajté, zuhanykabin, flirdékad,
bel- és kiltéri masszazsmedence;

26. napkollektor, napelemrendszer;

27.villamos energiaval m(ikodtetett jaték, igy kiilondsen jaték hoverboard, jaték elektromos
roller, piléta nélkuli jaték légijarm; 28. gyermekmegfigyelé berendezés, igy kiillondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzd;

29. bel- és kultéri gyermekjaték, kilondsen hinta, csuszda;

30. gyermekgondozasi cikk, igy kiilondsen pelenkazé- vagy mosdato-allvany, babakocsi, magas
és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

31. egészségmegbrzb és gyogyaszati termék és eszkdz, igy kilondsen elektromos masszirozo,
elektromos fogkefe, magneses termék, fényterapias eszkoz, inhalator, ldzmérd; 32. gydgyaszati
segédeszkoz;

33. latasjavité eszkoz, igy kilonosen szemuveg, valamint napszemuveg;
34. optikai eszkoz, igy kulonosen tavcsod, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;
35. hangszer;

36. 6ra és ékszer;

37. kedvtelésbél tartott allatok villamos energiaval mikodtetett felszerelése, igy kiilondsen
etetd, itatd, szérnyirégép, nyakoryv, ajtd, nyomkovetd, alomtalca;

38. kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikk tartozéka, alkotorésze7

.Forras - Wolters Kluwer - Minden jog fenntartva!
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1. Ajétallasi id6 ,,savossa” valik a termék aratél fiiggéen

2021. januar 1-jétél a kotelez6 jotallas ala tartozé termék aratdl fligg, hogy hany év jétallas jar. A
jotallasiidd a termék aratol fliggden, 2 év vagy 3 év lehet.

Ha a kotelezd jotallas ald esé termék ara 10 000 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas vonatkozik
atermékre.

Ha a kotelezd jotallas ala es6 termeék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jétallas vonatkozik a
termékre.

2. Egyértelmiivé valnak a javitassal kapcsolatos hataridék

A) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék (lasd: Il. pont) els6 alkalommal hibasodik meg és
a terméket értékesité vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithato,
akkor a vallalkozas 8 napon belll kdteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését
igazolo szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belul visszatériteni a vasarlé részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:
o elektromos kerékpar;
e elektromosroller;
e quad;
e motorkerékpar;
e segédmotoros kerékpar;
e személygépkocsi;
e lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi;
e utanfutd;

e motoros vizijarmi

B) Ha egy kotelezd jétallas ala tartozo termék (lasd: Il. pont) meghibasodik és a terméket
értékesit6 vallalkozas vagy a szerviz megallapitasa szerint a termék javithatd, akkor a
vallalkozasnak a korabbi szabalyoknak megfeleléen ezutan is térekednie kell a termék 15
napon beliili javitasdra. Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot legkésobb a 15. napon tajékoztatni kételes a javitas varhato



idétartamardél. Ennek célja, hogy a vasarlo tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélklloznie. A
tajékoztatast a fogyasztd elézetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Gton vagy a fogyaszté altali
atvételi igazoldsra alkalmas mas modon kaphatja meg legkés6bb a javitasra atadastol szamitott
15. napon. Avallalkozas tajéekoztatasi kotelezettségének megvaldsulasat a fogyasztovédelmi
hatosag ellendrzi.

Fontos kiemelni, hogy a 15 napot meghaladd javitasra vonatkozo értesitési kotelezettség
vonatkozik az alabbi termékkordokre is:

o elektromos kerékpar;

e elektromosroller;

e quad;

e motorkerékpar;

e segédmotoros kerékpar;

e személygépkocsi;

e lakoauto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
e utanfutod;

e motoros vizijarmd

C) Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozd terméket (lasd: Il. pont) 30 napon beliil nem tudja
megjavitani a vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon belul cserélni koteles a
terméket, tehat a fogyaszto egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetbség, a
vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a fogyaszté (vasarld) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:
e elektromos kerékpar;
e elektromosroller;
e quad;
e motorkerékpar;
e segédmotoros kerékpar;
e személygépkocsi;
o lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi;
e utanfutd;

e motoros vizijarmi

D) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék (lasd: Il. pont) a harmadik javitast kévetéen ujbol
meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon belll koteles cserélni a terméket, tehat negyedik



alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozas. A haromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik. Tehat nem azt értjlik rajta, hogy a termék haromszor ugyanazt a
hibat produkalja pl.: 3-szor elromlik a kapcsold, hanem 3-szori hiba flggetlenil attél, hogy
Osszefuggnek-e, pl.: elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a vezeték

Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a
termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételdrat 8 napon beliil
visszatériteni a fogyaszto (vasarld) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:
e elektromos kerékpar;
e elektromos roller;
e uad;
e motorkerékpar;
e segédmotoros kerékpar;
e személygépkocsi;
o lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi;
e utanfutd;

e motoros vizi jarm{

E) Ajotallas idétartama a 2021. januar 1-jét kovetéen vasarolt, kotelezb jotallas ala tartozé
termékek esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta,
azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas alatt van. igy elkeriilhetd,
hogy mikdzben a javitasi idé alatt nem tudja hasznalni a vasarlé a terméket, lejar a termékre
vonatkozé jotallasi idd. Ez els6sorban a jétallasi id6 végéhez kozeledve meghibasodott termékek
esetén lehetséges.

3. E-jotallasi jegyet is ki lehet allitani

Tovabbra is megmarad a lehet6ség, hogy papiron, nyomtatott formaban adja at a jotallasi
jegyet a fogyasztdnak a vallalkozas. Azonban a vallalkozas donthet Ugy is, hogy a jétallasi
jegyet elektronikus uton adja a termék mellé, mind online vésarlas, mind lzletben torténd
vasarlas esetén. Az elektronikus Uton atadott jotallasi jegyet nevezziik e-jétallasi jegynek. A
vallalkozas donti tehat el, hogy papir alapon vagy elektronikus formaban adja at a vasarlé
részére a jotallasi jegyet.

Az e-j6tallasi jegyet legkésdbb a termék atadasat vagy lizembe helyezését koveté napon kell
atadnia a vallalkozasnak a fogyaszto részére. Az e-j6tallasi jegy érkezhet e-mail formajaban vagy
letolthetd dokumentumként vagy felhasznaléi fiokba kildottként vagy applikacién keresztul.



Tovabbi ujdonsag, hogy az elektronikusan atadott szamla egyben jotallasi jegy is lehet abban
az esetben, ha tartalma megfelel a jétallasi jegyre vonatkozo osszes elbirasnak.

4. A jétallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megorizni

A gyakorlatban szamos vallalkozas jogsértéd médon megkoveteli a termék eredeti
csomagolasanak megbrzését a jotallas érvényesitéséhez. A 2021. januar 1-jétél érvényes
szabalyok egyértelmien kimondjak, hogy a jétallasi igény érvényesitésének nem feltétele a
termék csomagolasanak megérzése. Tehat a csomagolas hianyaban is érvényesithet6 a
jotallasiigény.

5. A jétallas kezd6 idépontjanak meghatarozasa beilizemeléshez kotott termék esetében

Egyes kotelezd jotallas hatalya ala tartozé termékek esetében belizemelés szukséges a termék,
példaul beépithetd tlizhely vagy kazdn haszndlatahoz. El6fordulhat, hogy a beiizemelésre a
vasarlashoz képest késbébb keril sor. Ha ezt a fogyasztd a vasarlast kovetd 6 honapon til teszi
meg, akkor a jotallas kezd6 id6pontja a termék atadasanak (a vasarlasnak) a napja lesz. Ha
avasarlast koveté 6 hdnapon belll Gzemelik be a terméket, akkor a belizemelés napjan
kezd6dik a jotallasiidé.

6. A szakvélemény koételezo tartalmi elemeinek rogzitése

A szavatossagi és jotallasi igény érvényesitéséhez a szakvélemeény kérése tovabbra sem kotelez6
eléiras példaul egyszer(i megitélés(, vagy a vallalkozas altal nem vitatott esetekben. Ha a
vallalkozas azonban azt allitja, hogy a fogyasztd okozta a termék hibajat, tehat a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalat miatt keletkezett a terméken, akkora hiba okat a vallalkozasnak kell
bizonyitani szavatossag ala esd termékek esetében, a vasarlastél szamitott hat hdnapon belul,
majd ezt kovetden masfél évig a fogyaszténak kell bizonyitani. A bizonyitas a szakvéleménnyel
torténik. A jotallas esetében a teljes id6 alatt a vallalkozas bizonyit, tehat a szakvéleményt a
vallalkozasnak kell kérni. A 2021. januar 1-jét8l amennyiben min&ségi kifogas mertlfel, és a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti jogvita megoldasa érdekében készul szakvélemény, akkor a
jogszabaly rogziti annak a kotelezé tartalmi elemeit, azért, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat
bizonyitasa ténylegesen megtorténhessen.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei:
e megrendeld neve és cime;
e lzlet neve és cime;

e vizsgalat targya;



e vizsgalati dij 0sszege;

e vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

e termék beérkezésének idépontja;

e vasarlas idépontja;

e mindségi kifogas bejelentésének idépontja;
o fogyaszto kifogasa;

e vizsgalati mddszerek;

e vizsgalat megéllapitasai indokolassal ellatva;
o tajékoztatas;

e egyebek.

Fontos kiemelni, hogy a szakvélemény kotelezd elemeire vonatkozo szabalyok vonatkoznak az
alabbi termékkorokre is:

o elektromos kerékpar;

e elektromosroller;

e quad;

e motorkerékpar;

e segédmotoros kerékpar;

o személygépkocsi;

e lakoauto, lakdkocsi, utanfutés lakokocsi;
e utanfutd;

e motoros vizijarmi

7. Hova viheti a fogyaszto a terméket, ha a vasarlast kovetéen meghibasodott?

A 2021. januar 1-jétél vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében a jotallasi igény
érvényesitésének helye lehet a vallalkozas székhelye, telephelye, fidktelepe és a javitdszolgalat
is. Afogyasztd dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitas iranti igényével. A mdodositas célja az
volt, hogy elkerulhetd legyen az a gyakorlat, hogy a jotallasi igény intézését a vallalkozas a
székhelyére teszi, igy példaul egy békéscsabai fogyaszténak a budaorsi telephelyre kellene
utazni a jotallasi igények intézése érdekében.

Amennyiben a vallalkozéssal nem tudja rendezni a vitat a fogyasztd, ugy a fogyasztovédelmi
hatosagi hataskorben eljardé kormanyhivatalhoz, valamint a békéltetd testlilethez fordulhat a



fogyasztd. Tovabbi informacidk ide kattintva érhetéek el arrél, hogy hova fordulhat jogvita
esetén a vasarlo.

8. A szerviz kereskedé felé iranyuld értesitési kotelezettségének pontositasa

A 2021. januar 1-jétél vasarolt, kotelezb jotallas ala esé termékek esetében a javitdszolgalat
koteles igazolhatd mdodon értesiteni a vallalkozast, kereskeddt a termék kijavitasat kovetd ot
munkanapon belul a javitas elvégzésérél. Ezt a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi.

Ha a termék elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék nem
javithatd, a javitészolgalat koteles igazolhaté mddon értesiteni errél a vallalkozast a
megallapitast kovetd 6t munkanapon beldl.

Ha a termék els6 alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék javitasa
elérelathatéan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz igénybe a javitdszolgalat koteles igazolhatd
maodon értesiteni a javitas varhato idejérél a vallalkozast a megallapitast kovetd 6t munkanapon

beldl.

Ha a termék elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék javitasa
nem lehetséges harminc nap alatt, a javitdszolgalat koteles igazolhatéd médon értesiteni a
vallalkozast a megallapitast koveté 6t munkanapon belul.

Fontos kiemelni, hogy a szerviz és keresked6 kozotti értesitési kotelezettségre vonatkozo
szabalyok vonatkoznak az aldbbi termékkorokre is:

o elektromos kerékpar;

e elektromosroller;

e quad;

e motorkerékpar;

e segédmotoros kerékpar;

e személygépkocsi;

e lakoauto, lakdkocsi, utanfutés lakdkocsi;
e utanfutod;

e motoros vizijarmi


https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

Mikor mentesdl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
Avallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasboél fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Termék meghibasodasa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen és/ vagy szamlan
megjelolt cimen és telefonszamon kaphat b&vebb felvilagositast a

teenddkrél, tovabba elérhetdségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjara torténé eljuttatdsanak koltsége a

vasarlot terheli. A meghibasodott készuléket kozvetlenul webaruhazunk

szervizpontjara is visszakuldheti a 8447 Ajkarendek Gyepesi u.34. cimre.

Portésan kuldott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben

visszakuldi a feladdnak!

5. Tajékoztatas a panaszkezelésre és vitarendezési mechanizmusra vonatkozéan

Afogyasztd a termékkel vagy az eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: 06309160589

E-mail: mcgoat@mcgoat.hu

Avasarlé széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztdonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
belul - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetlentl
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennélrévidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
avallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Avallalkozas a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl széldé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszt6 erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testullet helyett a fogyaszté
kérelmében megjelolt békéltetd testulet illetékes.

Avallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet elbtti
megjelenési kotelezettség(,meghallgatason egyezség létrehozataladra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytttmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmuakodeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabéas alkalmazandd, birsagtol vald eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett médositasra kerult a kis- és



kozépvallalkozasokrdl szolé torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelez6 birsag
bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testliletekkel vald egylittmikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése.
A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elnokéhez kell irasban benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds
tarolasat, és atarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszté nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testilet
megjeloléseét,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testlilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyés
kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianydban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb
irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testliletekr6l bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testlletek elérhetéségei

Ateruletileg illetékes testlletek mindenkori elérhet6ségei a http://bekeltetes.hu weboldalon
megtalalhatok, a jelen ASZF hatélyba lépésének napjén ezen honlapon az aldbbi elérhetéség
adatok kerultek kozzétételre:



Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testulet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testlilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodé Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118



Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gybér-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Véréosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltetd Testlilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet mikod6 Békéltetd Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027



Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu
Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet



Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltet6 testileti munkatars)
Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé Békéltetd Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békeéltetd testullet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefuggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmidkodeési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

7. Elallasi/Felmondasi jog

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarldkat
illet meg, akik a Ptk. szerint fogyaszténak mindsulnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja



szerint ,,fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belllindokolas nélkil elallhat a szerz6déstol, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztaté hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a
szolgéltatas nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon belul indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az eléllasi/felmondadsi hataridé a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attél a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél
eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogéval élni kivan, eléllasi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kildott levél utjan) az alabbi cimre: McGoat Foto Webaruhdaz Bt 8447 Ajkarendek Gyepesi u 34.
mcgoat@mcgoat.hu Ebbdl a célbdl felhasznédlhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moéddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk
a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eléllasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsdl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghalado hasznéalat miatt kovetkezett
be.

Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstblvald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara



irdnyuld szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Az eléllasi vagy felmondasi jog gyakorlasakor tanusitott szolgaltatéi magatartas

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan elallas vagy felmondas esetén a vallalkozo
koteles a fogyaszto altal kifizetett ellenszolgaltatas 0sszegét - ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmerult koltségeket - haladéktalanul, de legkésibb az elallasrol valo
tudomasszerzéstil szamitott 14 napon belll visszatériteni.

A fogyaszté — a Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése alapjan - viseli az elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségeket, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A fogyasztét ezen felul
egyéb koltség nem terheli.

Avallalkozas a termék jellegének, tulajdonsagainak és mékodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredi értékcsokkenést kovetelheti. Nem
2.0 verzio,

frissitve: 2016.02.15.

felel azonban a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésének i) pontjaban eliirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget [Korm.
rendelet 25. §].

Ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzidés teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére
az elallasi hataridi lejarta elitt kezdi meg a vallalkozas, de ezen hataridin belul a fogyaszté
a szerzidést felmondja, ugy a vallalkozas kovetelheti ésszerd koltségeinek megtéritését
[Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének k) pontjal.

Avallalkozés az alabbi jogokkal rendelkezik elallas vagy felmondas esetén [Korm.
rendelet 23. § (3) és (4) bekezdései]

* Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol

eltéri fuvarozasi médot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az

ebbil eredi tobbletkoltségeket.

e Termék adasvételére iranyuld szerzidés esetén a vallalkozds mindaddig
visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket

vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte;

a ketti kozul a korabbi idipontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast
avisszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztét az alabbi kotelezettségek terhelik eldllas vagy felmondas esetén [Korm.
rendelet 24-27. §-ai]

e Elallas esetén a fogyaszté koteles a terméket haladéktalanul, de legkésibb az

elallas kozléseétil szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve a

vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott

személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza. A visszaktildés hataridiben teljesitettnek minisul, ha a fogyaszté a

terméket a hataridi lejarta elitt elklildi, tehat nem kell, hogy a termék az elallasi
hataridin bellil megérkezzen a vallalkozashoz.

* Afogyaszto kizarolag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,



ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

* Afogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mékodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredi
értékcsokkenéseért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozas
a 11. 8 (1) bekezdésének i) pontjaban eliirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

A fogyaszté elallasi vagy felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi
koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzidés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) avallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban eliirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszto nem kérte a 13. 8 és a 19. 8 szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. 8§ (2) bekezdésében meghatarozott hataridi lejarta elitt;

b) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elizetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridi lejarta elitt megkezdidjon,

2.0 verzio,

frissitve: 2016.02.15.

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejéleg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételéril, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban
eliirt visszaigazolast.

A fogyasztét az elallasi vagy felmondasi joga gyakorlasaval 6sszefuggésben az alabbi
kivételeket leszamitva tovabbi koltség vagy kotelezettség nem terhelheti:

¢ afogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéri
fuvarozasi médot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbil eredi
tobbletkoltségeket [Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése];

e elallas vagy felmondas esetén a termék visszakuldésének kdzvetlen koltsége, kivéve, ha
avallalkozas vallalta e koltség megfizetését [Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése];

* ha a fogyaszt6 a terméket nem a jellegének, tulajdonsaganak és mékodésének
megallapitasahoz szukséges mértékben hasznalata, az ebbil eredi értékcsokkenés,
kivéve, ha avallalkozas a 11. § bekezdésének |) pontja szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget [Korm. rendelet 25. §];

¢ ha a fogyaszt6 a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzidés teljesitését az elallasi
idiszak elitt kifejezetten kéri, de ezen idiszakon belul felmondja, Ugy koteles a
vallalkozassal elszamolni. [Korm. rendelet 26. §].

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz8désre a magyar jog eléirasai az irdanyadodak, igy kiilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl



2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK)
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz8i jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(dltalanos adatvédelmi rendelet)

A weboldalunk cime: https://mcgoat.com
Melyek azok a személyes adatok, amiket gy(jtunk és milyen céllal gy(jtjuk ezeket

Hozzaszélasok

Hozzaszoélas bekuldésekor a hozzaszolasi Grlapban megadottakon kivil begydjtésre kertil a
hozzaszolo IP cime és a bongész6azonositd karakterlanc a kéretlen tartalmak kiszlirése céljabol.

Egy személytelenitett, az e-mail cimb&l elballitott karakterlanc (hashnek szokés nevezni) keriil
tovabbitasra a Gravatar szolgaltatas felé, ha ez az oldalon hasznalatban van. A Gravatar
szolgaltatas feltételei az alabbi cimen tekinthetéek meg: https://automattic.com/privacy/. A
hozzészélas elfogaddsa utan, a hozzaszélasunk tartalma és a profil képlink is megjelenik
nyilvanosan.

Média

Amennyiben regisztralt felhasznalé altal kertl kép feltoltésre a honlapra, kerilni kell az az olyan
EXIF-eket, amelyekben GPS pozicié adatok is szerepelnek. A honlap latogatéi ezeket letolthetik
és kinyerhetik a helyadatokat a honlapon talalhato képekbél.

Kapcsolatfelvételi (rlapok

Sitik

Ha hozzaszolast adsz a honlapodon, bejelentkezve maradhatsz a megadott neved, e-mail-ed és
webcimed eltaroldsaval egy sitiben. A tarolas a te kényelmi célokat szolgalja azért, hogy a

kovetkez6 hozzaszélaskor ezeket az adatmezdéket ne kelljen kitoltened. Ezeknek a sutiknek a
lejarati ideje 1 év.



Ha rendelkezilink felhasznaldi fidkkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor
atmeneti sitiket allitunk be, annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a bongész6 elfogadja-e
a sUtiket. Ezek a sutik nem tartalmaznak személyes informaciot, és torlédnek, ahogy bezarjuk a
bongész6t.

A honlapra torténd bejelentkezéskor tobb sitit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési
informaciot és a szerkesztéfellilet megjelenitési opciodit. A bejelentkezési sitik két napig
érvényesek, a szerkesztéfellilet megjelenitési opciodit tarold siti egy évig. Amennyiben az
"Emlékezz rém" opcidt bejeloljlik, a bejelentkezés két hétig folytatdédik. Kijelentkezéskor a
bejelentkezési sutik eltavolitasra kerilnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztuink, egy Ujabb sutit tarol el a bongészénk. Ez a suti
nem tartalmaz személyes adatot, egyszer(ien csak a bejegyzés azonosité szamat tarolja,
amelyet szerkesztettlink. Egy nap mulva jar le az érvényessége.

Mas honlapokrél szarmazé beagyazott tartalmak

A honlapon elérhet6 bejegyzések kiilsé forrasbdl szarmazd beagyazott tartalmakat (pl. videdk,
képek, cikkek stb.) haszndlhatnak. A kulsd forrasbél szarmazé beagyazott tartalmak pontosan
ugy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gy(ijtenek a latogatokrol, sitiket vagy harmadik féltél
szarmazo kovetdkddot hasznalnak, figyelik a beagyazott tartalommal kapcsolatos felhasznaldi
viselkedést, ha rendelkezink felhasznaléi fiokkal és be vagyunk jelentkezve az oldalra.

Analitika
Kivel osztjuk meg a felhasznaloi adatokat
Mennyi ideig 6rizziik a személyes adatot

Ha hozzaszolunk, a hozzaszélas és annak metaadatai nem meghatarozhato ideig a rendszerben
maradnak. Ennek célja, hogy az 6sszes ezt kovetd barmely hozzaszolas altalunk megismertté és
jovahagyotta valjon, azaz ne keruljon fel a moderalandd hozzaszoélasok listajara.

A honlapon regisztralt felhasznalék (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat felhasznaldi
profiljukban is tarolasra kertilnek. Minden felhasznalé megtekintheti, szerkesztheti vagy torolheti
a személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem valtoztathatja meg a sajat felhasznaléi nevét). A
honlap rendszergazdai ezen informacidkat szintén megtekinthetik és szerkeszthetik.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznald a sajat adatai kapcsan

A weboldalon regisztralt fiok vagy hozzaszélas irasa esetén kérhetd a személyes adatok export
fajlban torténd megkuldése, amely barmilyen adatot tartalmaz, amit korabban a felhasznalé
rendelkezésuinkre bocsatott. Kérhetd tovabba, hogy barmilyen korabban megadott személyes
adatot toroljuk. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztracios, jogi vagy
biztonsagi okokbdl kotelezé megérizniink.

Hova tovabbitjuk az adatokat
A latogatok altal beklldott hozzaszélasokat automatikus spamszird szolgaltatas ellendrizheti.
Kapcsolati adatok

Tovabbi informaciok



Hogyan védjlk a felhasznaléi személyes adatokat

Ervényben lévé eljardsok adatkezelési sérelmek esetén

Milyen harmadik félt6l szarmazé adatokat kapunk

Milyen automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast végziink a felhasznaléi adatokkal
Szabalyozott iparag kozzétételi kovetelményei

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran az McGoat Fotd - Webaruhaz Bt. részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az

McGoat Foté - webaruhaz Bt. alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk
kerulnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas idétartama, stb).

Ezen adatokat az McGoat Foté - Webaruhaz Bt. kizarélag jogilag hitelesen indokolt,
és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem

szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje
beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem haszndlhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet

a szerver kuld a felhasznalé bongész6jének, és amelyet a felhasznald

szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat az McGoat Fotd -Webaruhaz Bt.
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek

altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készllt szamla adatai a
rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra

kertlnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A

webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran

megadott adatokat az McGoat Foto - Webaruhaz Bt . bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehetdsége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a

megadott elérhet&ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdasban az

mcgoat@mcgoat.hu e-mail cimen.



Ajelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
polgari torvénykonyyv, a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolod

17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének

rogzitésével elfogadja az McGoat Webaruhaz Bt. altalanos szerzdédési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ldé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kuilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2018. november 05. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltato
azok hatalyba épésekor a weboldalon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. A médositott ASZF
hatalybalépését kovetden a felhasznald az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a
modositott feltételeket és ettdl fogva ra nézve kotelezéen alkalmazandé. Amennyiben a
felhasznalé a médositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy a regisztracié barmikor torolhetd. Torlési
szandékat kérjuk, e-mailben jelezze az mcgoat@mcgoat.hu cimen. A regisztracio torlésével a
jelen szerz6dés megszUnik.

2.4. A mcgoat.hu webaruhaz Magyarorszagon muikodik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy
az Ugyfél és a Szolgaltaté viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Vitas kérdésekben az
Ugyfél és a Szolgaltato alaveti magat az Ajkai Birdsag, torvényszék hataskorébe tartozé tigyekben
a Veszprémi Torvényszék kizardlagos illetékességének. (alavetéses illetékesség)

2.5. Aweboldalon lathaté adatokrél elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznaldsukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltaté nem vallal a felelésséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél ériel a
weboldalt, és ugy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények
tiltjak.



2.6. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,,ahogy van” és ,,ahogy
elérhetd” alapon mukodik.

2.7. Amegrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem
tudasabodl ered( félreértésekeért, karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3. Ertelmezd rendelkezések:

3.1. Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy

3.2. Szolgaltatas: a mcgoat.hu weboldalon igénybe vehet6 szolgaltatds, mely elektronikai,
otthon és kert, sport és kikapcsolddas, valamint szépség és egészség kategoériakba tartozo
termékek megrendelését foglalja magaba.

3.3. Uzemeltetd/Szolgaltatd: a megoat.hu weboldal szolgaltatdja. Adatait lasd az 1. pontban.
3.4. Felhasznald: a weboldal latogatdja/megrendeldje/vasarldja.
4. Regisztracioé

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbél adédé karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhato okbdl hozzaférhetéveé valik. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. A Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd kareért,
hibakért semminemd felel6ésség nem terheli.

4.3. Regisztracié menete:
Ajobb fels sarokban talalhaté ,,Regisztracié” gombra kattintva lehet regisztralni.
Toltse ki a személyes adatait a megadott mez6ékbe.

A *”-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezd az érvényes regisztracidohoz.
Sziiletési datum megadasanal hasznélja ezt a formatumot: [EEEE-HH-NN]

A mezbk kitoltése utan kattintson a ,,Regisztracié” gombra.

4.4. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni. A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar!

4.5. Ha a regisztralt vasarlo elfelejtette jelszavat, akkor hasznalhatja a jelsz6 emlékeztetét. Ha az
Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszé generalasdhoz sziikséges
lépéseket e-mailben Szolgaltaté elklildi a megadott e-mail cimre.

5. Megvasarolhaté termeékek kore

5.1. Amegvasarolhato termékeket az McGoat Webaruhaz fenti tematikusan rendezett listaiban
talalja. A termékekrdl sz6l6 tajékoztatas (ide értve a termék megnevezését, nagyobb méret(
fényképét, rendeltetését, hasznalatat, arat, felhasznalhatésagat, tovabba ha kotelezb vagy



vallalt jotallasra vonatkozik, Ugy az arrél sz6l6 tajékoztatast, egyéb informacidkat) a termék
fényképére kattintva a termék képe mellett szerepel.

5.2. Atermékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

5.3. Awebshopban a Szolgaltato feltlinteti a termék nevét és a termékekrél fotdt jelenit meg. Ha
b&évebb informacidt szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy a
»részletek” gombra. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast
kaphat. Atermék lényeges tulajdonsagairol sz6lo tajékoztatds alapja a termék hazai forgalomba
hozatali engedélyének jogosultjatol szarmazoé vasarléi tajékoztatd. Annak tartalmat az oldal
uzemeletetdjével a termék forgalomba hozatalara jogosult tarsasag kozolte, amelyet az
Uzemeltetd vasarlashoz sziikséges mértékben tesz kozzé. A vasarloi tajékoztatdk tartalmaért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal, az abban foglaltak valésagtartalmaért kizarélagosan a
termék gyartdja felelds.

5.4. A Szolgaltato legnagyobb igyekezete ellenére is eléfordulhat, hogy a honlapon a termékrél
megjelenitett kép eltér a csomagban talalhato termék kinézetétél, ez azonban nem jelenti azt,
hogy barmiben is klildnboznének az 6sszetevdi. A termék kiszerelése szerepelhet a leirasban és
a fotdjan is, azonban ha az eltér a termék nevében lév6tél, akkor a névben szereplé a mérvado.
Egyes termékekrdl megjelenitett kép csak illusztracid, de ebben az esetben a Szolgaltato ezt
feltlinteti a képen.

5.5. Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidéra
van szliksége, kérjlk, forduljon az 1. pontban taldlhaté kapcsolattarténkhoz a megadott
elérhet6ségeken, vagy a honlap kommunikacids csatorndinak egyikén.

5.6. Az akcids termékeket altalaban a fenti menusor jobb oldalan talalhaté piros ,,Akcidk”
menlpontban és a daily deal modulban, a sliderben, az ,,Akcié” ful alatt talalja a felhasznalo,
mely termékek rendszerint a nyitélapon is megjelennek. Felhasznald kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az akcids termékek helye valtozhat.

5.7. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becslult aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlési
szandékatol.

5.8. Hibas ar esetén esetben felt(iné értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltlntetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztédnak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrél,
amelyekbdljogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

6. Rendelés menete

6.1. Lépjen be a webaruhazba.



Ha még nem regisztralt az ASZF 3. pontja alapjan regisztraljon.

Ha maér regisztralt, akkor kattintson a jobb felsé sarokban talalhaté ,,BEJELENTKEZES” gombra.
irja be a belépéshez sziikséges e-mail cimet és a jelsz6t, majd kattintson a ,,BEJELENTKEZES
»gombra.

6.2. Valassza ki a megfelel6 terméket/termékeket.

A fenti menltben megtaldlja a termékkategdriakat.

Kattintson a kivalasztott termékre, melynek részletes leirasat elolvashatja a ,,részletek” gombra
kattintva.

A termék fotd melletti mez6ben megtalalja a termék teljes arat illetve — bizonyos esetekben —a
kedvezményes arat.

6.3. Mennyiség megadasa.

A termék arat tartalmazé mezé8ben megadhatja a rendelni kivant mennyiséget, melyet még
késbbbi lépéseknél is mddosithat.

6.4. Tegye a kosarba a terméket.
Kattintson a ,KOSARBA” gombra.
6.5. Kosar

Megtekintheti a kosar tartalmat a jobb felsd sarokban talalhaté ,,KOSAR” gombara kattintva
Arészletes kosar nézetet a kosarba gombra kattintdsa utén a ,,KOSAR MEGTEKINTES” gombra
kattintva érheti el.

Amennyiben szeretne még masik terméket hozzaadni, kattintson a ,VASARLAS FOLYTATASA”
gombra.

Amennyiben szeretne valamelyik kosarban lévé termékrél tobbet vagy kevesebbet rendelni,
akkor a ,,mennyiség” alatti mez6ben mddosithatja a mennyiséget. Ha beallitotta a mennyiséget,
kérjik, hogy kattintson a ,,FRISSIT” gombra a mennyiség mellett.

Amennyiben szeretne a kosar tartalmabdl torolni, kattintson az eltavolitas gombra vagy a
részletes kosar nézetben a sor végén léevé kukat abrazolé gombra.

Amikor mér véglegesitette a KOSAR tartalmat, kérjiik, kattintson a jobb oldali ,TOVABB A
PENZTARHOZ” gombra.

6.6. Rendelés leaddsa bejelentkezéssel vagy regisztracioval vagy regisztracié nélkil

Kérem, valasszon a 3 lehet6ség kozul:
1) Bejelentkezés: Amennyiben mar korabban regisztralt, kattintson a ,,Kattints ide a
bejelentkezéshez!” linkre és kérem lépjen be e-mail cime és a jelszé megadasaval.

2) Regisztracié: Amennyiben még nem regisztralt, akkor az ASZF 3. pontjaban irtak

szerint megteheti, vagy a pénztarba az adati megadasa utan adja meg jelszavat
és ezzel a rendelés leaddsaval egylitt automatikus regisztral is a webaruhazba.

3) Rendelés leadasa regisztracié nélkiil: Ha On még nem regisztralt és rendelését regisztracié
nélkul kivanja leadni, akkor a rendelés elklldése el6tt a pénztarban a regisztralok mezébél a
pipat tavolitsa el.

Ha szeretne még moédositani a kosar tartalman, akkor kattintson a ,,VISSZA” gombra.
Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa a szamlazasi informacidk megadasaval.



6.7. Szamlazasi és szallitasi informaciok megadasa.

»ozamlazasi informaciok” mezében megfeleléen toltse ki a mezbket.

Amennyiben szamlazasi és szallitasi cime megegyezik, kérjuk, jelolje be ,,A szallitasi cim
megegyezik a szamlazasi cimmel” négyzetet.

Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran maédositani, kattintson a ,VISSZA” gombra.
Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa a szallitasi cim megadésaval.

6.8. Szallitasi és fizetési modok.

A ,Szallitasi méd” mezében valassza ki a megfeleld szallitasi modot.

A ,Fizetés” mez6ben valassza ki a megfelel6 fizetési médot.

Ha szeretne korabbi adatain vagy a kosara tartalman maédositani, kattintson a ,VISSZA” gombra.
Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa az esetleges kuponkdd megadasaval vagy a
megrendelés attekintésével.

6.9. Megrendelés attekintése.

Kérjuk, tekintse meg és ellenérizze megrendelésének Osszesitbjét.

A ,Megjegyzés” rovatba adhatja meg a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran médositani, kattintson a ,VISSZA” gombra.
Amennyiben minden adat helyes, kérjik, kattintson a ,,RENDELES ELKULDESE” gombra.

6.10. Automatikus e-mail.

Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés 0sszesit6jérol.
Kérjuk, 6rizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés sorszamat is.

6.11. KOSZONJUK MEGRENDELESET!
7. Amegrendeléssel kapcsolatos informaciok

7.1. A ,Kosarba” gombra kattintva a szolgaltatast igénybe vevd kivalaszthatja a megrendelni
kivant terméke(ke)t, Az 5. pontban részletesen leirt megrendelési folyamat végén (az ott kért
adatok megaddasaval, az adatok ellendrzését, esetleges hibak javitasat, a megrendelés
dsszesitését és annak ellenérzését kovetden) a ,,RENDELES ELKULDESE” gombra rakattintassal
a szolgaltatast igénybe vevé megrendelést ad le, mely ajanlatnak minésul.

7.2. A szolgaltato az ajanlat megérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran belul
automatikus visszaigazolé e-mailt kiild a Megrendelének, mely tajékoztatja 6t arrdl, hogy
megrendelése megérkezett. Ez a visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés 0sszesitéjét,
azaz a megrendelt termékeket, azok vételarat, a fizetés maddjat, a szallitasi hatarid6t, a termék
atadas-atvételének maédjat, a kiszallitas koltségét és a megrendelés szolgaltatonal generalt
sorszamat (megrendelési sorszam) is. A visszaigazolassal az ajanlat elfogadottnak mindsul. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Szolgaltatéhoz, illetve a
Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

7.3. A Szolgaltatod a szerz8dést a visszaigazolasban vallalt médon, az ott meghatarozott
termékekkel vallalja teljesiteni. Helyettesit6 termék szallitasardl a felek kiilon szerz6désben
allapodhatnak meg. A vételarat a Megrendeld oner6bél koteles teljesiteni, ahhoz a Szolgaltato
fogyasztasi kolcsont nem nyujt, és aruvasarlasi kolcson sem vehetd igénybe.

7.4. Tajékoztatjuk fogyasztét, hogy a megrendelés elklildése fizetési kotelezettséggel jar.



7.5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa elétt minden
esetben vissza tud lépni az eldéz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

7.6. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkildésétbl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatariddn beldl, de legkésébb 48 éran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz8déses
kotelezettség alol mentesul. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

8. Fizetési feltételek és atvétel

8.1. Atermék ellenértékének megfizetése a szallitds maodjatoél fliggben az alabbiak szerint
torténhet:

Aru atvételekor (utanvéttel)
Online bankkartyas fizetéssel (Simple)

Afizetési modok és a szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a mcgoat.hu oldalon a
»fizetés” menipontban olvashatdak.

9. A szallitas hatarideje:

9.1. A szallitas hatarideje a megrendelés beérkezésétél szamitott maximum 10 munkanapon
belul, kivéve, ha a termék nincs a raktarkészleten. Ez utdbbi esetben a felek telefonon és/vagy e-
mailen egyeztetnek a szallitds varhaté idépontjarol. Ha a vételar atutaldssal, illetve online
bankkartyas fizetéssel kertl megfizetésre, akkor a maximum 10 munkanapos szallitasi hatarid6t
a vételar Szolgaltaté bankszamléjan torténd jovairasatol kell szamitani.

10. Az aru atvétele
10.1. A Felhasznalé az alabbi szallitasi médok kozil valaszthat:

Pick Pack Pont
DPD Futarszolgalat

A szallitasi médokrdl és feltételeirél részletes tajékoztatast a mcgoat.hu oldalon a ,,szallitas”
menupontban olvashatnak.

10.2. Aru atvételekor az Ugyfél koteles ellendrizni, hogy a szamlan feltlintetett termékek
egyeznek-e a csomagban talalhaté termékekkel. Abban az esetben, ha a szamlan szereplé
termék nem talalhaté a csomagban, akkor az Ugyfél koteles a szamldra irdsban ravezetni
reklamacidjat.

10.3. A Megrendelének a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, a kézbesité elétt ellenériznie
kell. Acsomagon észlelt sérlilés esetén a Megrendeldnek a kifogast a szallitélevélen kell
feltintetnie, és a csomag atvételét meg kell tagadnia. Ebben az esetben a Megrendeld koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval. Ha a Megrendeld a sérult csomagot
atvette, utdlagos reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el. A kulsé séruléstdél mentes csomag
atvétele azonban jogszerd indok nélkul nem tagadhaté meg, maskulonben a szallitas koltségeit
a Szolgaltaté a Megrendeldre terheli. A csomag Ujrakuldésének feltétele, hogy a Megrendeld a
csomag ellenértékét elézetesen atutalja.



10.4. Utanvét és hazhoz kézbesités esetén a szamlat a csomag tartalmazza.
11. Amegrendelések feldolgozasaval és a teljesitéssel kapcsolatos egyéb informacidk

11.1. Amegrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivilis van lehetfség a megrendelés leaddsara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltato ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

11.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott maximum10 munkanapon
belul. Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetlink a szallitas idejérdl és a fizetendd
végosszegrél, melyet utanvételes vasarlas esetén a futar részére kell atadni.

11.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles

11.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyasztod, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd

eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik

személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére,
ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elad¢ ajanlotta

11.5. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapoddsanak hidanyaban,
az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de
legkés6bb harminc (30) napon bellil kdteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

11.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthatarid6t tdzni. Ha az eladé a
po6thataridén bellil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

11.7. AFelhasznald pdéthataridé tizése nélkul jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

11.8. Ha Szolgaltatod a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

12. Elallasi Tajékoztato

12.1.Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon
vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak minésulnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének
3. pontja szerint ,fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.”

12.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és
avallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belulindokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztaté hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



12.3. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

12.4. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5. Atermék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

12.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivul
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
adddd anyagi kar megtéritését.

12.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

12.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozéas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetden elvalaszthatatlanul
vegylul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaciingadozasoktoél fugg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabél;
lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid 6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.



12.9. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

12.10. Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

12.11. Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megklldésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszaklildeni vagy Szolgaltato cimen leadni.

12.12. Fogyasztonak irdsban torténé elallas esetén elegend§ az elallasi nyilatkozatot
megkulldenie 14 napon belul.

12.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t.

12.14. Afogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltséget viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viseléset.

12.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

12.16. Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

12.17. Avisszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a
ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.18. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetbségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6 Szolgaltato
részére.

12.19. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

12.20. Afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

12.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

12.22. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetbségeken.



12.23. Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat
illeti meg.

12.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

12.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetd8ségein jelezni.

Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe.

Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy elallasi nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre all.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni.
A hatarid6 betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkuldi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belul). A megrendelé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsObb szokasos fuvarozasi maédtol eltérd szallitasi mod
valasztasabodl adédik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet
avasarlo az elallasi joggal.

13. J6tallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha ajogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
13.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése



lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

13.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
13.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot izemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
13.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

13.8. Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

13.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

13.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazadjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldonak
kell bizonyitania.

13.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—atermeéket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

—atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabodl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
13.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztdnak min@sul. Az alabbi linken érhetéek el azok a termékek, ahol kotelez6 jétallast
biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
13.183. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belulilletik meg jétallas alapjan?

A 10.000 Ft vételar feletti tartds fogyasztasi cikkek jotallasanak id6tartama egy év. A jétallasi
hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a
forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

13.14. Mikor mentestul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztoét a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

13.15. Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznaldédasbodl/avulasboél szarmazoé karokért.

13.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

13.17. Ha afogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.



13.18. 3 napos csere: Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Gzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

14. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

14.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodédsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

14.2. Afogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

14.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. 8).

14.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

14.5. Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

14.6. Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségerdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarél és a békéltetd testlilethez fordulds lehetéségérél is — 6t munkanapon belul,
igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

14.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megbrizni,
és azt az ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

14.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc
napon belll elvégezze.

14.9. A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az érvényesek.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetségét nem érinti.

15.2. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténdé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

15.3. Szolgaltato és az Ugyfél vitas Gigyeiket békés tton probaljak rendezni. Az Ugyfél és a
Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti ll. és lll. Kerlleti Birdsag, illetve a
hataskori szabalyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos
illetékességét.



15.4. A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a
szolgaltato vagy a felhasznalo altal hasznalt kommunikacids eszkdzok esetleges
meghibasodasabdl, a Szolgaltatd altal hasznalt barmely szoftver vagy program
meghibasodasabol vagy rendellenes miikodésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl
eredd karok tekintetében.

16. Panaszkezelés

16.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panaszavan a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

16.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

16.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beltlirasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre bemutatja.

16.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint

16.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szoldé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatésagi igyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

16.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek
elérhetbségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152



Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békélteto Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo



E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gybér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy



E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békélteto Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor



E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

16.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimeéld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.8.0nline adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mukodd békéltetd testulet illetékes.

16.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

16.10. Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodtetd kamara



szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

17. Adatvédelem

17.1. Webaruhazunk adatkezelési tajékoztatodja itt érhetd el: https://mcgoat.hu/adatvedelmi-
iranyelvek-gdpr/

18. Szerz6i jogok

18.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a mcgoat.hu valamelyik oldaléra, elfogadja az alabbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaldja, vagy megrendeldje a
webaruhaznak és a honlapnak.

18.2. Az aruhazban taldlhato tartalom a McGoat Foté Webaruhazt Bt.szellemi tulajdona.

18.3. Szolgaltaté fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen médszerrel, technikaval
torténé masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak tartalmat
és kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

18.4. El6zetes irdsos hozzajarulas nélkull tilos az oldal egészének vagy részeinek (széveg, grafika,
fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és
értékesitése. Az oldal tartalméanak egyes részeit - kizarélag sajat felhasznalas céljabol -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy
tobbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara,
letolthetdvé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

18.5. Amcgoat.hu oldalai teljes egészében szerzdi jogvédelem alatt dllnak, azokbdél barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mdédon ujrakozvetiteni tilos.

18.6. A jogosulatlan felhasznalas bluntet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.
Szolgaltato kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

18.7. Az itt kozolt képeket a Szolgaltatd készitette, készittette, illetve vasarolta. Szolgaltato
pontos és hiteles informacidk kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbodl fakado esetleges
karokért felelésséget nem vallal.

18.8. A honlapon megjelend felhasznaldi megnyilvanulasok (pl. kommentek, vélemények,
publikacidk, férum) nem tukrozik a Szolgaltaté gondolatait és véleményét.

18.9. A kommentek, vélemények, publikéciok, férum szévegek szerzéi a jelen ASZF
elfogadasaval, illetve a regisztraciéval tudomasul veszik azt, hogy az oldal hasznalataval az ott
kifejtett gondolataik azonnal kozkinccsé valnak, igy nem tamaszthatnak szerzdi jogi igényeket az
altaluk irt szovegek felhasznalasaval kapcsolatosan.

19. Vonatkozé jogszabalyok
19.1. Magyarorszag Alaptorvénye

19.2. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

19.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggh szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

19.4. Az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény (Eht.)



19.5. A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz6l6 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

19.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIL. torvény (Reklamtv.)

19.7. Afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014 (II.
26.) Korm. rendelet

19.8. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet

Altalanos szerzédési feltételek letoltése
Ajkarendek , 2024 szeptember 25.

McGoat Foté Webaruhaz Bt.



