
Általános Szerződési Feltételek 

Jelen dokumentum (továbbiakban: ÁSZF) a McGoat Fotó Webáruházt Bt.(továbbiakban: 
Szolgáltató, vállalkozó) és a Szolgáltató által a mcgoat.hu weboldalon (továbbiakban: weboldal, 
webshop, webáruház) keresztül nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe 
vevő Ügyfél (továbbiakban: Ügyfél, fogyasztó, felhasználó, megrendelő, vevő), együttesen: Felek 
jogait és kötelezettségeit tartalmazza. 

Jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatásra, amely a mcgoat.hu webáruházon keresztül történik. A 
webáruházban történő vásárlást az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény (Ekertv.) szabályozza. 

Jelen dokumentum nem kerül iktatása, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem 
minősül írásbeli szerződésnek, magatartási kódexre nem utal, magyar nyelven íródik. A webshop 
működésével, megrendelési és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén 
az alább megadott elérhetőségeinken rendelkezésre állunk. Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a 
weboldalon és letölthető a https://mcgoat.hu/aszf/ címről. 
Törekszünk a weboldalon megtalálható pontos és hiteles információk közlésére. Olykor, ezek 
tartalmazhatnak téves információkat: a képek tájékoztató jellegűek és tartalmazhatnak 
tartozékokat, amelyek nem szerepelnek az alapcsomagban, egyes leírások vagy az árak előzetes 
értesítés nélkül megváltozhatnak a gyártók által, vagy hibákat tartalmazhatnak. 
Hibát talált a leírásban vagy az adatlapon? Jelezze nekünk! 

A szerződés lényeges tulajdonságai az alábbiak szerint határozhatóak meg: 

1. A szolgáltató személye 
2. Az elektronikus szerződés megkötéséről szóló tájékoztatás 
3. A szerződés tartalmáról és teljesítéséről szóló tájékoztatás 
4.Az egyes termékek tekintetében kellékszavatosságról, termékszavatosságról és jótállásról 
szóló tájékoztatás 
5. A panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokról szóló tájékoztatás 
6. Egyéb előzetes tájékoztatási kötelezettségekről szóló tájékoztatás 
7. Elállási és felmondási jog 
8. Vonatkozó jogszabályok 

1.1. Szolgáltató adatai 
Üzemeltetői adatok 
Cégnév: McGoat Fotó – Webáruház Bt. 
Székhely: Ajkarendek Gyepesi u.34. 8447 
Adószám: 20168238-2-19 
Cégjegyzék szám:19-06-506653 
Kibocsájtó cégbíróság, okmányiroda: Veszprém Megyei Bíróság mint Cégbíróság 
Képviselő: Futó Zoltán 
Szerződés nyelve: Magyar 
Elektronikus elérhetőség: e-mail: mcgoat@mcgoat.com 
Skype: McGoat1 
Telefonos elérhetőség: 06/30-9160589 
1.2. Tárhelyszolgáltató adatai: 
Neve: MikroVPS Kft. 

https://mcgoat.hu/aszf
http://mcgoat@mcgoat.hu


Címe: 1096 Budapest, Sobieski János utca 19-21/A 
Adószám: 25189861-2-43 
EU adószám: HU25189861 
A szolgáltatás ügyfélszolgálat elérhetőségei: 
e-mail: support@mikrovps.hu 
telefon: +3694200210 

2.Tájékoztatás az elektronikus szerződés megkötésére vonatkozóan 

2.a. Rendelési információk 
Webáruházon keresztül rendelés leadásához nem szükséges regisztrálni, azonban regisztráció 
esetén a felhasználói fiókban a rendelések nyomon követhetőek. Fontos, hogy minden e-mail 
címet csak egyszer lehet regisztrálni. A regisztráció semmilyen kötelezettséggel nem jár! 
2.b. Rendelés menete 

A katalógus böngészéséhez előzetes regisztrációra, nincs szükség, a kívánt terméket regisztráció 
nélkül is lehet vásárolni és a kosárba lehet helyezni, azonban ilyenkor a rendelés véglegesítése 
az adatok megadásával kezdődik. 

1. A megvásárolni kívánt terméket helyezze a kosárba 

2. Amennyiben szeretne további terméket kosárba helyezni, válassza a 
„vásárlás folytatása” gombot. Ha nem szeretne további terméket vásárolni, 
ellenőrizze a megvásárolni kívánt termék darabszámát. A „törlés” gombra 
kattintva törölheti a kosár tartalmát. Mennyiség megadását követően 
nyomja meg a a mennyiségi mező mellett található „kosár frissítése” gombot. Törölni a termék 
kivétele gomb megnyomásával lehetséges. 
3. Szállítási / Számlázási illetve a belépési adatok megadása /Amennyiben 
már regisztrálta magát akkor be tud lépni. Majd ellenőrizheti a számlázási és a szállítási címet, itt 
van lehetőség ezek módosítására is. 

4. Szállítási/fizetési mód kiválasztása. Itt van lehetősége kiválasztani a szállítási módot, minden 
mód mellett a fizetési módot is jelöltük. Tehát páldául ha - futár Átutalás 0,1-5 Kg ( futár ) opciót 
választja, akkor a Sameday futárszolgálat fogja házhoz vinni a csomagot a termék vételárát 
pedig átutalással kell teljesíteni bankszámlánkra. 

5. Megrendelés. 
Az adatok ellenőrzését követően a " A fizetési kötelezettséggel járó megrendelés" gombra 
kattintva tudja 
elküldeni megrendelését, előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a 
megadott adatokat, illetve megjegyzést is küldhet a megrendelésével. (Pl: a 
készülék, vagy termék színét illetően) Itt van lehetősége megadni a posta csomagpont, illetve 
easybox csomagautomata címét is. Amennyiben valamin módosítani szeretne úgy a kosár 
tartalma fölött található feliratokra kattintva tud váltani a lépések között. 

6. E-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást küld a rendszer a rendelés 
adataival ilyenkor a rendelés státusza " feldolgozás alatt" 
Tekintettel arra, hogy ez egy automatikus mail, így ez még nem számít a szerződés 
elfogadásának, pusztán csak azt jelzi a fogyasztónak, hogy rendelése sikeresen bekerült a 
rendszerünkbe. Amennyiben ezt néhány percen belül nem kapja meg, joggal feltételezi, hogy 
rendelése nem sikerült. 



7. E-mail-ben a megrendelés elküldését követően a rendelés elfogadásáról visszaigazolást 
küldünk a rendelés adataival , a rendelés státusza " Rendelés elfogadva, megerősítve " 
Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a 
szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül 
Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 
kötelezettség alól mentesül. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a 
visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg 
regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. 

Fizetési módok 
Banki átutalás 
A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti. Az átutaláshoz szükséges adatokat az 
e-mailben elküldött számlán találja. Csak akkor küldjük a fizetési adatokat, ha a csomagot 
összekészítettük! 
Utánvétel 
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kívánja kiegyenlíteni, akkor válassza 
az "Utánvétel" fizetési módot. 

Barion tárcán keresztül, ebben az esetben 1,95% könyvelési díjat számolunk fel.  Segítségével 
hitel, illetve bankkártyával is fizetheti rendelését. 

Paypal segítségével. Ennél a fizetési módnál 5% + 90 Ft könyvelési díjat számolunk fel. ( ez 
jelenleg nem elérhető fizetési mód) 

Ennek tényleges összegét az alábbi kalkulátorral tudja kiszámolni. Használata egyszerű, a felső 
rublikába beírja a fizetendő összeget, majd megnyomja a kívánt fizetési módot, majd a program 
kiszámolja és az alsó rublikában kijelzi a várható könyvelés díjat. 

Vásárlás végösszege:  
 
 
Könyvelési díj:  

Teljesítési határidő 

A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától 
számított legfeljebb 30 nap. Ez a szállítási határidő tájékoztató jellegű, az ettől történő eltérést 
igyekszünk minden esetben jelezni. Jelen általános szerződési feltételek elfogadásával Ön 
tudomásul veszi, hogy a megadott szállítási idő túllépése nem kötelező érvényű és e-miatt az 
Eladó a kártérítési felelősségét kifejezetten kizárja. 

2.c. A szerződés alakisága, iktatása és utólagos hozzáférhetősége 

Jelen dokumentum nem kerül iktatása, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, 
írásbeli szerződésnek minősül, magatartási kódexre nem utal, magyar nyelven íródik. Jelen ÁSZF 
folyamatosan elérhető a weboldalon és letölthető a https://mgoat.hu/aszf/ címről. 

2.d. Az adatbeviteli hibák kijavítása 

A felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt minden esetben vissza tud lépni az előző 
fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben az elküldés után tapasztal valamilyen 
adatbeviteli hibát, legyen az rossz számlázási, szállítási cím, megrendelt termék darabszáma, 



színe, szállítás módja, vagy bármely más téves tartalommal küldi meg, annak javítását kérheti az 
egyes pontban megadott az üzemeltető elérhetőségei bármelyikén. 

2.e. A szerződés nyelve a magyar 
A szerződés nyelve a magyar. 
A weboldalon látható adatokról elképzelhető, hogy nem érvényesek más országokban. 
Elképzelhető, hogy egyes helyeken tiltják a felhasználásukat, illetve az elolvasásukat. A 
Szolgáltató nem vállal a felelősséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyről éri el a 
weboldalt, és úgy használja fel a talált információkat, ahol és ahogyan azt a helyi törvények 
tiltják. 

3. Tájékoztatás a szerződés tartalmára és teljesítésére vonatkozóan 
3.a. A termékek vagy szolgáltatások lényeges tulajdonságai 

A termék vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságairól az adott termék lapján tájékozódhat. 
Amennyiben a webáruházban található bármely áru minőségével, alapvető tulajdonságával, 
használatával, használhatóságával kapcsolatban, a weboldalon közölteknél több információra 
van szüksége, kérjük, forduljon hozzánk az 1. pontban található a megadott elérhetőségeken, 
vagy a honlapunk kommunikációs csatornáinak egyikén. 

3.b) Az áru vagy szolgáltatás ellenértékéről szóló előzetes tájékoztatás 

A termék árát minden esetben a termék adatlapján találja, amennyiben a termék adatlapján 
nem szerepel ár, annak oka lehet rendszerhiba is, de gyakoribb az, hogy a termék még, vagy már 
nem kapható. Ilyen esetben az egyes pontban megadott elérhetőségeinken tájékoztatni tudjuk 
esetleges helyettesítő termék beszerzésének lehetőségéről. A termék adatlapján feltüntetett 
árak forintban értendők és minden esetben tartalmazzák az áfa-t, de nem tartalmazzák az 
esetleges szállítási költséget. A postaköltségen felül külön csomagolási és egyéb rejtett költség 
nem kerül felszámításra. Az árak tájékoztató jellegűek, azonban lehetőség szerint törekszünk 
arra, hogy a megvásárolni kívánt terméket a feltüntetett áron tudjuk adni. 
Előfordulhat olyan eset is amikor a szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a 
webáruház felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, 
általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt 
megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron 
szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az ügyfél 
elállhat vásárlási szándékától. 
Hibás ár esetén esetben feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett ára 
között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek akaratának kölcsönös és egybehangzó 
kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek nem tudnak megállapodni a szerződéses 
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratát kölcsönösen és egybehangzóan kifejező 
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről, amelyekből 
jogok és kötelezettségek fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron visszaigazolt 
megrendelés semmis szerződésnek tekintendő. 

3.c) Az ellenértéken felüli (járulékos) költségekről szóló tájékoztatás 

Házhoz szállítás díjszabásai 

A termékekre vonatkozóan megjelenített árak tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban 
nem minden esetben tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási költség nem kerül 



felszámításra! Kivételt képez ez alól a szivacs, aminek a szállítási díjába csomagolási költséget is 
építünk be. 

Amennyiben Postán maradóra kéred a csomagot a szállítási címnek a posta címét kell megadni. 

Szállítási költségek átutalás esetén Sameday  futárral 
CSOMAG 

ES 
0 kg- 5,0 kg  1600 Ft 
5.1 kg -10,0 kg 2150 Ft 

Szállítási költségek utánvét esetén Sameday  futárral 

ES 
0 kg- 5,0 kg  2100 Ft 
5.1 kg -10,0 kg 2650 Ft 

  

Szállítási költségek MPL csomagpontba, vagy postára Átutalás esetén 
CSOMAG 

ES 
0 kg-5 kg   1500 Ft 
5 kg-10 kg  2000 Ft 

Szállítási költségek MPL csomagpontba, vagy postára utánvét esetén 
CSOMAG 

ES 
0kg -5 kg  1950 Ft 
5 kg-10 kg 2450 Ft 

Szivacs szállítási költsége 

0-4 db ig 2400 Ft 
5-8 db 4800 Ft 
9-12db 7200 Ft 
13-16db 9600 Ft 
17-20db 12000 Ft 
21-24db 14400 Ft 

  

Easybox 

Típus 
Maximális 
csomagméret 

Maximális súly  ár 

XS 

4.5 cm x 36 cm x 53 cm 
(beltéri automaták) 
8.5 cm x 19 cm x 61 cm 
(kültéri automaták) * 

5kg 1200 Ft 



S 
11,5 cm x 36 cm x 61 
cm 

15kg 1200 Ft 

M 
19,5 cm x 36 cm x 61 
cm 

25kg 2200 Ft 

L 
37,5 cm x 36 cm x 61 
cm 

25kg 2900 Ft 

XL 60 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 2900 Ft 

  

Csomagautomatába 

Típus 
Maximális 
csomagméret 

Maximális súly  ár 

XS 
4.5 cm x 36 cm x 53 cm (beltéri automaták) 
8.5 cm x 19 cm x 61 cm (kültéri automaták) * 

5kg 1200 Ft 

S 11,5 cm x 36 cm x 61 cm 15kg 1200 Ft 

M 19,5 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 1200 Ft 

L 37,5 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 1200 Ft 

XL 60 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 1200 Ft 

  

Foxpost házhozszállítás 

Típus 
Maximális 
csomagméret 

Maximális súly  ár 

XS 
4.5 cm x 36 cm x 53 cm (beltéri automaták) 
8.5 cm x 19 cm x 61 cm (kültéri automaták) * 

5kg 1800 Ft 

S 11,5 cm x 36 cm x 61 cm 15kg 1800 Ft 

M 19,5 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 2200 Ft 

L 37,5 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 2900 Ft 

XL 60 cm x 36 cm x 61 cm 25kg 2900 Ft 

  

  

  

Utánvétel kezelési díjak 

Házhozszállítás és csomagautomatába szállítás esetén 



• 5 - 10000 Ft-ig 450Ft 

• 10001 - 30000 Ft-ig 450 Ft 

• 30001 - 50000 Ft-ig 450 Ft 

• 50001 - 100000 Ft-ig 450 Ft 

• 100001 - 150000 Ft-ig 450  Ft 

  

Extra szolgáltatások díjai 

(csak házhozszállítás esetén) 

• Törékeny áru kezelés700 Ft 

3.d) A teljesítés (fizetés, szállítás) feltételeiről szóló előzetes tájékoztatás 

A megrendelt termék / házhoz szállítás díjának fizetésének módja 

Az alábbi szállítási módok közül választhat 

Szivacs 3db felett MPL futárszolgálattal 

Házhozszállítás Sameday Futárszolgálattal 

Postapont 

Postán maradó 

easybox 

A megrendelt terméket a csomag átvételekor a futárnak kell kifizetni. 
A fizetendő végösszeg az e-mailben küldött számla alapján minden költséget tartalmaz. 
A garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjük a csomagot 
kézbesítéskor a futár előtt szíveskedjék megvizsgálni, és esetlegesen a 
termékeken észlelt sérülés esetén kérje jegyzőkönyv felvételét és ne vegye át a csomagot. 
Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem áll módunkban elfogadni! 
Biztosítunk lehetőséget a csomag értékének átutalással történő kiegyenlítésére, ebben az 
esetben a házhoz szállítás díja kedvezőbb. A termék a vételár kiegyenlítéséig cégünk 
tulajdonában marad és a vételi szerződés a fizetési határidő lejárta után automatikusan bérleti 
szerződésnek tekintendő. A termékekre minimálisan napi 1000 Ft bérleti díjat számolunk fel a 
teljesítés dátumától számítva. 

Házhoz szállítás, információk 

Webáruházunk megrendeléseit a Sameday  és az MPL Futárszolgálat szállítja házhoz. A 
csomagok kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban. 
Amennyiben ebben időszakban nem tartózkodik otthon, szállítási címként 
célszerű (amennyiben van rá lehetősége) munkahelyi címet megadni. A 
futárszolgálat kétszeri kézbesítést kísérel meg, az át nem vett csomagok 
szállítási költségét a megrendelőre terheljük! 

Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan 



Kizárólag abban az esetben rendelje meg a kívánt termékeket, amennyiben a 
csomag átvételekor ki tudja fizetni annak díját a futárnak! Át nem vett, 
visszaküldött csomagok esetén a visszaszállítás díját a megrendelőre 
terheljük, újra küldését kizárólag a csomag ellenértékének előre történő 
átutalása esetén áll módunkban ismételten elindítani! 

4 A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló tájékoztató 
1. Kellékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 
Ön az McGoat Webáruház bt hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 
Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 
Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 
Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése 
lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 
többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 
igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy - végső esetben - a szerződéstől is 
elállhat. 
Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. 
Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 
Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a 
szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már 
nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidő egy év. 
Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 
Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 
A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 
közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az 
McGoat Webáruház bt. vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után 
azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt. 
2. Termékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 
Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint - az 1. pontban meghatározott jogát 
vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 
Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 
Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 
Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 
A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 
Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven 
belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 



gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell 
bizonyítania. 
A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 
A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: 
- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető vagy 
- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 
A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 
Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 
eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre 
vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 
[Ha a vállalkozás jogszabály vagy szerződés alapján jótállásra köteles, az alábbi 3. pont 
beillesztése is szükséges a tájékoztatóba:] 
3. Jótállás 
3.a Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 
Hibás teljesítés esetén szerződés, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján az McGoat 
Webáruház bt jótállásra köteles. Azonban a fogyasztó a kijavítás iránti igényét a vállalkozás által 
a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. 

A Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvéről szóló 1959. évi IV. törvény (Ptk.) 248. §-ában 
foglaltakra figyelemmel a Kormány a következő rendeletet alkotja: 

1. § *  (1) *  E rendelet szabályait a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztó és vállalkozás közötti 
szerződés keretében eladott, a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek 
termékcsoportjainak megnevezéséről szóló miniszteri rendeletben felsorolt új tartós fogyasztási 
cikkekre (a továbbiakban: fogyasztási cikk) vonatkozó jótállási kötelezettségre kell alkalmazni. 

(2) A jótállási kötelezettség teljesítése azt a vállalkozást terheli, amelyet a fogyasztóval kötött 
szerződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez. A jótállásból eredő jogokat 
a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül. (3) *  Az e 
rendelet szerinti jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból eredő jogok érvényesítéséhez a 
vállalkozás az e rendeletben foglaltakon túl további követelményt nem támaszthat a 
fogyasztóval szemben, kivéve, ha a fogyasztási cikk megfelelő üzembe helyezése vagy üzemben 
tartása más módon nem biztosítható, és a követelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet 
a fogyasztó számára. 

(4) Ha a gyártó a fogyasztási cikkre az e rendeletben foglaltaknál kedvezőbb jótállási feltételeket 
vállal, a jótállás alapján a vállalkozást megillető jogok a fogyasztó és vállalkozás közötti 
szerződés teljesítésének időpontjában átszállnak a fogyasztóra. 

(5) A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e rendelet 
rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. Az érvénytelen megállapodás helyébe e rendelet 
rendelkezései lépnek. 

2. § (1) *  A jótállás időtartama: a) 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó 
eladási ár esetén két év, b) 250 000 forint eladási ár felett három év. E határidők elmulasztása – a 
(4) bekezdésben foglalt kivétellel – jogvesztéssel jár. 



(2) *  A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe 
helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

(3) *  Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti 
üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

(4) *  A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra 
átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt 
rendeltetésszerűen nem használhatta. 

3. § (1) *  A vállalkozás köteles a fogyasztási cikkel együtt vagy – távollévők között kötött 
szerződés esetén – legkésőbb a fogyasztási cikk átadását vagy üzembe helyezését követő napon 
a jótállási jegyet a fogyasztó rendelkezésére bocsátani olyan formában, amely a jótállási 
határidő végéig biztosítja a jótállási jegy tartalmának jól olvashatóságát. 

(2) A jótállási jegyet közérthetően és egyértelműen, magyar nyelven kell megfogalmazni. 

(3) *  A jótállási jegyen fel kell tüntetni: a) a vállalkozás nevét, címét, b) a fogyasztási cikk 
azonosítására alkalmas megnevezését és típusát, valamint – ha van – gyártási számát, c) a 
gyártó nevét, címét, ha a gyártó nem azonos a vállalkozással, d) a szerződéskötés, valamint a 
fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának vagy – a vállalkozás vagy közreműködője 
általi üzembe helyezés esetén – a fogyasztási cikk üzembe helyezésének időpontját, e) a 
fogyasztó jótállásból eredő jogait, azok érvényesíthetőségének határidejét, helyét és feltételeit, 
továbbá f) *  az arról szóló tájékoztatást, hogy fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a vármegyei 
(fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is 
kezdeményezheti, g) *  a vállalkozás bélyegzőlenyomatát és a kiállítás során a képviseletében 
eljáró személy aláírását az (5) bekezdés alapján elektronikus úton átadott jótállási jegy 
kivételével, valamint h) *  a fogyasztási cikk fogyasztó által fizetett vételárát. 

(4) *  A jótállási jegynek utalnia kell arra, hogy a jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait 
nem érinti. 

(5) *  A vállalkozás az e rendelet előírásainak megfelelő jótállási jegyet távollévők között kötött 
szerződés esetén elektronikus úton is átadhatja a fogyasztó részére. A fogyasztó részére 
elektronikusan átadott számla jótállási jegyként akkor fogadható el, ha tartalma megfelel az e 
rendelet jótállási jegyre vonatkozó előírásainak is. A vállalkozás a jótállási jegy elektronikus úton 
való átadására legkésőbb a fogyasztási cikk átadását vagy üzembe helyezését követő napon 
köteles. Ha a vállalkozás a jótállási jegyet elektronikus dokumentumként nem közvetlen 
megküldéssel adja át, hanem letöltést biztosító elérési cím formájában bocsátja azt a fogyasztó 
rendelkezésére, akkor az elektronikus jótállási jegy letölthetőségét a jótállási idő végéig nem 
szüntetheti meg, a letöltési cím elérhetőségét biztosítania kell. 

(6) *  Vita esetén az (5) bekezdésben meghatározott kötelezettség teljesítését a vállalkozás 
köteles bizonyítani. 

4. § *  (1) *  A jótállásból eredő jogok – a (3) bekezdésben foglalt kivétellel – a jótállási jeggyel 
érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott 
csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. 

(2) A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. 



(3) A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés 
megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot – az 
általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát – a fogyasztó 
bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló 
bizonylattal érvényesíthetőek. 

5. § (1) *  A fogyasztó a jótállás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely 
telephelyén, fióktelepén és a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál 
közvetlenül is bejelentheti. 

(2) A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 

(3) *  Kijavítás iránti igény teljesítésekor a vállalkozásnak vagy – a javítószolgálatnál közvetlenül 
érvényesített kijavítás iránti igény esetén – a javítószolgálatnak a jótállási jegyen vagy ahhoz 
csatoltan fel kell tüntetnie: 

a) a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történő átvételnek az időpontját, 
valamint gépjármű esetében a kilométeróra állását, b) a hiba okát és a kijavítás módját, továbbá 
c) a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő visszaadásának időpontját, valamint gépjármű 
esetében a kilométeróra állását. 

(4) *  Kicserélés iránti igény teljesítésekor a vállalkozásnak a jótállási jegyen fel kell tüntetnie a 
kicserélés tényét és időpontját. 

(5) *  Ha az e rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első 
alkalommal történő javítása során a vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási 
cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási 
cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a 
vállalkozás köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a 
fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról 
szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltüntetett vételárat nyolc napon 
belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

(6) *  Ha az e rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három 
alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik, – a fogyasztó eltérő rendelkezése 
hiányában – a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a 
fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a jótállási jegyen, ennek 
hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló 
bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy 
nyugtán – feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

(7) *  Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől 
számított harmincadik napig nem kerül sor, – a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában – a 
vállalkozás köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő 
nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás 
köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 
ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény 
alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási 
határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 



(8) *  Az (5)–(7) bekezdés előírásai az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, 
motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, 
utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a motoros vízi járműre nem vonatkoznak. 

6. § (1) A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi 
csomagként nem szállítható fogyasztási cikket – a járművek kivételével – az üzemeltetés helyén 
kell megjavítani. 

(2) *  Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az 
el- és visszaszállításról a vállalkozás, vagy – a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített 
kijavítás iránti igény esetén – a javítószolgálat gondoskodik. 

7. § *  Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 
számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében 
aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a 
meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 7/A. § *  E rendelet alkalmazásában 
gyártó: a fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 
szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól 
szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 8. pontjában meghatározott gyártó. 7/B. § *  (1) *  A 
3–7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság jár el a 
fogyasztóvédelemről szóló törvényben meghatározott szabályok szerint. (2) Az (1) bekezdésben 
megjelölt rendelkezések a fogyasztóvédelemről szóló törvény alkalmazásában fogyasztóvédelmi 
rendelkezések. 

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését követő 60. napon lép hatályba; rendelkezéseit a 
hatálybalépését követően kötött fogyasztói szerződésekre kell alkalmazni. 
9. § * E rendelet 7/A. §-a a fogyasztási cikkek adásvételének és a kapcsolódó jótállásnak egyes 
vonatkozásairól szóló, 1999. május 25-i 1999/44/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 1. 
cikk (2) bekezdés d) pontjának való megfelelést szolgálja. 

3.b Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) 
Korm. rendelet határozza meg a kötelező jótállás eseteit. Az ezen esetkörbe nem tartozó 
termékek esetén az eladó jótállást nem vállal. A jótállási igény a jótállási határidőben 
érvényesíthető. Ha a jótállásra kötelezett kötelezettségének a jogosult felhívására - megfelelő 
határidőben - nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított 
három hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E 
határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a 
kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni. A 
jótállás időtartama egy év. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A jótállási határidő a 
fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás 
vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. Az egy éven túli esetleges 
jótállási igényekkel kapcsolatban szíveskedjen a gyártóhoz fordulni! 

3.c A jótállás kötelező esetei: 

II. Mely termékekre vonatkozik kötelező jótállás 2021. január 1-jétől? 

  



A kötelező jótállás alá tartozó termékek : 

• háztartási készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen hűtőszekrény, fagyasztó, 
kombinált hűtőszekrény, villanytűzhely, mosógép, centrifuga, szárítógép és ezek bármely 
kombinációja, mosogatógép, vasaló, vízmelegítő, fűtő-, légkondicionáló- és egyéb 
légállapot-szabályozó berendezés, porszívó, gőzzel működő tisztítógép, szőnyegtisztító-
gép, padlósúroló- és fényesítőgép, varrógép, kötőgép, villanybojler, szivattyú; 

• villamos energiával működtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladási ár felett, így 
különösen mikrohullámú sütő, kenyérsütő, kenyérpirító, kávéfőző, kávéfőzőgép, 
vízforraló, konyhai robotgép, grillsütő, olajsütő, ostyasütő, fánksütő, gofrisütő, 
szendvicssütő, elektromos palacsintasütő, elektromos pizzasütő, elektromos 
rotyogtatófazék, elektromos serpenyő, elektromos popcorn készítő, elektromos 
kontaktgrill, forgónyárs, mini tűzhely, rizsfőző készülék, tésztafőző, tojásfőző, ételpároló, 
légkeveréses főzőedény, gyümölcsaszaló; 

• gázkészülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen tűzhely, konvektor, gázkazán, 
gázbojler, gázgrill, gázzsámoly, gázsütő, gázperzselő, gázlámpa; 

• motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így 
különösen kapálógép, fűnyíró, fűkasza, tologatós fűnyíró; 

• motoros kézi szerszámok 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen láncfűrész, fúrógép, 
ütvefúrógép, sarokköszörű, körfűrész, gyalu; 

• legalább egyéves kihordási idejű gyógyászati segédeszközök és készülékek, valamint 
napszemüvegek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• egészségmegőrző termékek és eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen 
elektromos masszírozó, mágneses termék, fényterápiás eszköz; 

• közlekedési eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen kerékpár, elektromos 
kerékpár, elektromos roller, quad, motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, 
személygépkocsi, lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi, utánfutó; 

• motoros vízi járművek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• gyermekgondozási cikkek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen pelenkázó-, illetve 
mosdató-állvány, babakocsi, magas- és asztalra szerelhető etetőszék, biztonsági 
gyermekülés; 

• gyermekmegfigyelő berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen légzésfigyelő, 
szívhangfigyelő, bébiőrző; 

• gyermekhinták, csúszdák és hasonló tevékenységet igénylő gyermekjátékok bel- és 
kültéri, otthoni használatra 10 000 Ft eladási ár felett; 

• világítástechnikai termékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen lámpatest, 
fényforrás; 

• biztonsági riasztó- és jelzőberendezések 10 000 Ft eladási ár felett; 

• elektronikus hírközlő végberendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen telefon, 
mobiltelefon, telefax-készülék, több funkciós készülék; 



• híradástechnikai készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen üzenetrögzítő, 
kihangosító készülék; műholdvevő és AM Micro antenna rendszerek és ezek 
részegységei, televízió, projektor, videomagnó, rádió, autórádió, rádiós ébresztőóra, 
műholdas helymeghatározó, lemezjátszó, szalagos és kazettás magnó, CD-felvevő és 
lejátszó, DVD-felvevő és lejátszó, játékkonzol, Blu-ray lejátszó és -író, asztali 
médialejátszó, egyéni hangrendszer, keverőasztal, erősítő, hangszóró, hangfal, mikrofon 
és fülhallgató, head-set; 

• információtechnikai készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen asztali 
számítógép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtató, szkenner, 
fényképezőgép, film- és hangfelvevő kamera, videokamera és camcorder, diktafon, 
fotónyomtató, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejátszó, hordozható médialejátszó, 
pendrive, memóriakártya, akkumulátor-töltő, számológép, zsebszámológép; 

• irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen iratmegsemmisítő, 
fénymásoló, laminálógép; 

• írásvetítők és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen film- 
és írásvetítő, filmnagyító, filmelőhívó- és filmfeldolgozó készülék; 

• optikai eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen távcső, látcső, mikroszkóp, 
teleszkóp; 

• hangszerek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• órák és ékszerek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• bel- és kültéri bútorok, fekvőmatracok 10 000 Ft eladási ár felett; 

• mérőműszerek, generátorok, tápegységek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• lőfegyverek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• sporteszközök, vadászathoz és horgászathoz kapcsolódó eszközök      10 000 Ft eladási 
ár felett; 

• villamos energiával működtetett szépségápolási eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így 
különösen hajszárító, hajformázó, testszőrnyíró gép, epillátor, villanyborotva; 

• nemes és félnemes szőrmésbőrből készült szőrmeruházati termékek    50 000 Ft eladási 
ár felett; 

• az előzőekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozó termékek tartozékai és alkotórészei 
10 000 Ft eladási ár felett. 

A kötelező jótállás alá tartozó termékek közé tartozik 2021. január 1-jétől továbbá: 

• nyílászárók 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen ablak, kül- és beltéri ajtó, 
garázsajtó; 

• árnyékolástechnikai eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen kézi vagy motoros 
meghajtási redőny, reluxa, napellenző, szalagfüggöny; 

• kaputelefon, riasztóberendezés, kamerás megfigyelőrendszer 10 000 Ft eladási ár felett; 

• garázskapu és egyéb kapu meghajtás, vezérlés 10 000 Ft eladási ár felett; 



• zuhanykabin, kád, csaptelep 10 000 Ft eladási ár felett; 

• napkollektor, napelem rendszerek 10 000 Ft eladási ár felett; 

• játék hoverboard, játék e-roller, játék drón 10 000 Ft eladási ár felett; 

• külön jogszabályban nyílt kategóriába sorolt drónok 10 000 Ft eladási ár felett. 

Jótállást érintő változások 2021. január 1-je után vásárolt termékekre vonatkozóan 

  

I. A 2021. január 1-jét követően megvásárolt termékek esetében az alábbi újítások kerülnek 
bevezetésre: 

  

1.  

1.  

1. A jótállási idő a termék árától függ, sávos jótállási idő; 

2. Egyértelművé válnak a javítással kapcsolatos határidők; 

3. E-jótállási jegyet is ki lehet állítani; 

4. A jótállás érvényesítéséhez nem kell a csomagolást megőrizni; 

5. A jótállás kezdő időpontjának meghatározása beüzemeléshez kötött 
termék esetében; 

6. A szakvélemény kötelező tartalmi elemeinek rögzítése; 

7. Hova viheti a hibás terméket a fogyasztó? 

8. A szerviz kereskedő felé irányuló értesítési kötelezettségének 
pontosítása. 

9. 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 
a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének 
meghatározásáról 

  

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény hatálybalépésével összefüggő átmeneti és 
felhatalmazó rendelkezésekről szóló 2013. évi CLXXVII. törvény 66. § (5) bekezdésében kapott 
felhatalmazás alapján, a Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 182/2022. (V. 24.) 
Korm. rendelet 119. § 1. és 6. pontjában meghatározott feladatkörömben eljárva – a Kormány 
tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 103. § (1) bekezdés 18. 
pontjában meghatározott feladatkörében eljáró nemzetgazdasági miniszterrel egyetértésben –, a 
3. § tekintetében az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 109. § (5) bekezdésében 
kapott felhatalmazás alapján, az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 1. melléklet 10. pontjában meghatározott feladatkörömben 
eljárva – a Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 
148. § (1) bekezdés 2. pontjában meghatározott feladatkörében eljáró pénzügyminiszterrel 
egyetértésben – a következőket rendelem el: 1. § Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 



kötelező jótállásról szóló kormányrendelet szerinti jótállási kötelezettség az 1. melléklet szerinti, 
új tartós fogyasztási cikkekre terjed ki, ha azok eladási ára eléri a 10 000 forintot. 2. § (1) Ez a 
rendelet – a (2) bekezdésben foglalt kivétellel – a kihirdetését követő napon lép hatályba. (2) Az 1. 
§ és az 1. melléklet 2024. július 1-jén lép hatályba. 3. § *  1. melléklet a 10/2024. (VI. 28.) IM 
rendelethez A kötelező jótállás alá tartozó fogyasztási cikkek köre 

1. háztartási készülék, így különösen hűtőszekrény, fagyasztó, kombinált hűtőszekrény, 
villanytűzhely, mosógép, centrifuga, szárítógép és ezek bármely kombinációja, mosogatógép, 
vasaló, vízmelegítő, tüzelő-, fűtő-, légkondicionáló- és egyéb légállapot-szabályozó berendezés, 
porszívó, gőzzel működő tisztítógép, szőnyegtisztító-gép, padlósúroló- és fényesítőgép, varrógép, 
kötőgép, villanybojler, szivattyú; 

2. villamos energiával működtetett konyhai kisgép, így különösen mikrohullámú sütő, 
kenyérsütő, kenyérpirító, kávéfőző, kávédaráló, tejhabosító, vízforraló, konyhai robotgép, 
turmixgép, elektromos húsdaráló, grillsütő, olajsütő, ostyasütő, fánksütő, gofrisütő, 
szendvicssütő, elektromos palacsintasütő, elektromos pizzasütő, forrólevegős sütő, elektromos 
főzőedény, elektromos serpenyő, elektromos popcornkészítő, elektromos kontaktgrill, 
forgónyárs, mini tűzhely, rizsfőző készülék, tésztafőző, tojásfőző, ételpároló, gyümölcsaszaló; 

3. gázkészülék, így különösen tűzhely, konvektor, gázkazán, gázbojler, gázgrill, gázzsámoly, 
gázsütő, gázperzselő, gázlámpa; 

4. motoros kerti gép és nem motoros kertészeti eszköz, így különösen kapálógép, 
gyepszellőztető, fűnyíró, fűkasza, tologatós fűnyíró, kerti traktor; 

5. motoros kézi szerszám, így különösen láncfűrész, fúrógép, ütvefúrógép, sarokköszörű, 
körfűrész, gyalu; 

6. közlekedési eszköz, így különösen kerékpár, elektromos kerékpár, roller, elektromos roller, 
quad, motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, személygépkocsi, lakóautó, lakókocsi, utánfutós 
lakókocsi, utánfutó; 

7. motoros vízi jármű; 

8. jogszabályban foglaltak szerint nyílt kategóriába sorolt pilóta nélküli légijármű; 

9. nyílászáró, így különösen ablak, bel- és kültéri ajtó, garázsajtó; 

10. árnyékolástechnikai eszköz, így különösen kézi vagy motoros meghajtású redőny, reluxa, 
napellenző, szalagfüggöny; 

11. kaputelefon, kamerás megfigyelőrendszer; 12. garázskapu- és egyéb kapumeghajtás, 
vezérlés; 

13. biztonsági riasztó- és jelzőberendezés; 

14. elektronikus hírközlő végberendezés, így különösen telefon, mobiltelefon, telefax-készülék, 
több funkciós készülék; 

15. híradástechnikai készülék, így különösen üzenetrögzítő, kihangosító készülék, műholdvevő 
és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televízió, projektor, rádió, autórádió, 
rádiós ébresztőóra, műholdas helymeghatározó, játékkonzol, Blu-ray lejátszó és -író, asztali 
médialejátszó, egyéni hangrendszer, keverőasztal, erősítő, hangszóró, hangfal, mikrofon és 
fülhallgató, head-set; 



16. információtechnikai készülék, így különösen asztali számítógép, laptop, notebook, tablet, 
PDA, monitor, fényképezőgép, film- és hangfelvevő kamera, videokamera és camcorder, 
diktafon, fotónyomtató, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejátszó, hordozható médialejátszó, e-
könyv olvasó, pendrive, memóriakártya, számológép, zsebszámológép; 

17. irodatechnikai berendezés, így különösen fénymásoló, nyomtató, szkenner, 
iratmegsemmisítő, laminálógép; 

18. írásvetítő és filmtechnikai berendezés, így különösen film- és írásvetítő, filmnagyító, 
filmelőhívó- és filmfeldolgozó készülék; 19. világítástechnikai termék, így különösen lámpatest, 
fényforrás; 20. villamos energiával működtetett szépségápolási eszköz, így különösen hajszárító, 
hajformázó, testszőrnyíró gép, epilátor, villanyborotva; 
21. mérőműszer, generátor, tápegység, akkumulátor-töltő; 

22. lőfegyver; 

23. sporteszköz, vadászathoz és horgászathoz kapcsolódó eszköz; 

24. bel- és kültéri bútor, fekvőmatrac; 

25. a 24. pontba nem tartozó fürdőszobai berendezési tárgy, kültéri kád, valamint bel- és kültéri 
medence, így különösen szappanadagoló, csaptelep, zuhanyfej, zuhanykészlet, vécé, bidé, 
piszoár, öblítőtartály, mosdókagyló, zuhanytálca, zuhanyfal, zuhanyajtó, zuhanykabin, fürdőkád, 
bel- és kültéri masszázsmedence; 

26. napkollektor, napelemrendszer; 

27. villamos energiával működtetett játék, így különösen játék hoverboard, játék elektromos 
roller, pilóta nélküli játék légijármű; 28. gyermekmegfigyelő berendezés, így különösen 
légzésfigyelő, szívhangfigyelő, bébiőrző; 

29. bel- és kültéri gyermekjáték, különösen hinta, csúszda; 

30. gyermekgondozási cikk, így különösen pelenkázó- vagy mosdató-állvány, babakocsi, magas 
és asztalra szerelhető etetőszék, biztonsági gyermekülés; 

31. egészségmegőrző és gyógyászati termék és eszköz, így különösen elektromos masszírozó, 
elektromos fogkefe, mágneses termék, fényterápiás eszköz, inhalátor, lázmérő; 32. gyógyászati 
segédeszköz; 

33. látásjavító eszköz, így különösen szemüveg, valamint napszemüveg; 

34. optikai eszköz, így különösen távcső, látcső, mikroszkóp, teleszkóp; 

35. hangszer; 

36. óra és ékszer; 

37. kedvtelésből tartott állatok villamos energiával működtetett felszerelése, így különösen 
etető, itató, szőrnyírógép, nyakörv, ajtó, nyomkövető, alomtálca; 

38. kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikk tartozéka, alkotórésze7 

.Forrás - Wolters Kluwer - Minden jog fenntartva! 

  

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im


1. A jótállási idő „sávossá” válik a termék árától függően 

  

2021. január 1-jétől a kötelező jótállás alá tartozó termék árától függ, hogy hány év jótállás jár. A 
jótállási idő a termék árától függően, 2 év vagy 3 év lehet. 

  

Ha a kötelező jótállás alá eső termék ára 10 000 Ft – 250 000 Ft közé esik, 2 év jótállás vonatkozik 
a termékre. 

  

  

Ha a kötelező jótállás alá eső termék ára a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jótállás vonatkozik a 
termékre. 

  

2. Egyértelművé válnak a javítással kapcsolatos határidők 

  

A) Ha egy kötelező jótállás alá tartozó termék (lásd: II. pont) első alkalommal hibásodik meg és 
a terméket értékesítő vállalkozás vagy a szerviz megállapítja, hogy a termék nem javítható, 
akkor a vállalkozás 8 napon belül köteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs 
lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a termék árának megfizetését 
igazoló számlán vagy nyugtán feltüntetett vételárat 8 napon belül visszatéríteni a vásárló részére. 

Fontos kiemelni, hogy ez az új szabály nem vonatkozik az alábbi termékekre: 

• elektromos kerékpár; 

• elektromos roller; 

• quad; 

• motorkerékpár; 

• segédmotoros kerékpár; 

• személygépkocsi; 

• lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi; 

• utánfutó; 

• motoros vízi jármű 

  

B) Ha egy kötelező jótállás alá tartozó termék (lásd: II. pont) meghibásodik és a terméket 
értékesítő vállalkozás vagy a szerviz megállapítása szerint a termék javítható, akkor a 
vállalkozásnak a korábbi szabályoknak megfelelően ezután is törekednie kell a termék 15 
napon belüli javítására. Ha a javítási idő a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás a 
fogyasztót legkésőbb a 15. napon tájékoztatni köteles a javítás várható 



időtartamáról. Ennek célja, hogy a vásárló tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkülöznie. A 
tájékoztatást a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén elektronikus úton vagy a fogyasztó általi 
átvételi igazolásra alkalmas más módon kaphatja meg legkésőbb a javításra átadástól számított 
15. napon. A vállalkozás tájékoztatási kötelezettségének megvalósulását a fogyasztóvédelmi 
hatóság ellenőrzi. 

Fontos kiemelni, hogy a 15 napot meghaladó javításra vonatkozó értesítési kötelezettség 
vonatkozik az alábbi termékkörökre is: 

• elektromos kerékpár; 

• elektromos roller; 

• quad; 

• motorkerékpár; 

• segédmotoros kerékpár; 

• személygépkocsi; 

• lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi; 

• utánfutó; 

• motoros vízi jármű 

  

C) Ha egy kötelező jótállás alá tartozó terméket (lásd: II. pont) 30 napon belül nem tudja 
megjavítani a vállalkozás/szervíz, akkor a vállalkozás 8 napon belül cserélni köteles a 
terméket, tehát a fogyasztó egy új terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetőség, a 
vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a termék árának megfizetését igazoló számlán 
vagy nyugtán feltüntetett vételárat 8 napon belül visszatéríteni a fogyasztó (vásárló) részére. 

Fontos kiemelni, hogy ez az új szabály nem vonatkozik az alábbi termékekre: 

• elektromos kerékpár; 

• elektromos roller; 

• quad; 

• motorkerékpár; 

• segédmotoros kerékpár; 

• személygépkocsi; 

• lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi; 

• utánfutó; 

• motoros vízi jármű 

  

D) Ha egy kötelező jótállás alá tartozó termék (lásd: II. pont) a harmadik javítást követően újból 
meghibásodik, akkor a vállalkozás 8 napon belül köteles cserélni a terméket, tehát negyedik 



alkalommal már nem ragaszkodhat a javításhoz a vállalkozás. A háromszori javítás nem 
ugyanazon hibára vonatkozik. Tehát nem azt értjük rajta, hogy a termék háromszor ugyanazt a 
hibát produkálja pl.: 3-szor elromlik a kapcsoló, hanem 3-szori hiba függetlenül attól, hogy 
összefüggnek-e, pl.: elromlik a kapcsoló, rossz a motor, kiszakad a vezeték 

Ha a termék cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a 
termék árának megfizetését igazoló számlán vagy nyugtán feltüntetett vételárat 8 napon belül 
visszatéríteni a fogyasztó (vásárló) részére. 

Fontos kiemelni, hogy ez az új szabály nem vonatkozik az alábbi termékekre: 

• elektromos kerékpár; 

• elektromos roller; 

• quad; 

• motorkerékpár; 

• segédmotoros kerékpár; 

• személygépkocsi; 

• lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi; 

• utánfutó; 

• motoros vízi jármű 

  

E) A jótállás időtartama a 2021. január 1-jét követően vásárolt, kötelező jótállás alá tartozó 
termékek esetében meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, 
amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta, 
azaz amíg a hibás termék a vállalkozásnál, vagy a szerviznél javítás alatt van. Így elkerülhető, 
hogy miközben a javítási idő alatt nem tudja használni a vásárló a terméket, lejár a termékre 
vonatkozó jótállási idő. Ez elsősorban a jótállási idő végéhez közeledve meghibásodott termékek 
esetén lehetséges. 

3. E-jótállási jegyet is ki lehet állítani 

  

Továbbra is megmarad a lehetőség, hogy papíron, nyomtatott formában adja át a jótállási 
jegyet a fogyasztónak a vállalkozás. Azonban a vállalkozás dönthet úgy is, hogy a jótállási 
jegyet elektronikus úton adja a termék mellé, mind online vásárlás, mind üzletben történő 
vásárlás esetén. Az elektronikus úton átadott jótállási jegyet nevezzük e-jótállási jegynek. A 
vállalkozás dönti tehát el, hogy papír alapon vagy elektronikus formában adja át a vásárló 
részére a jótállási jegyet. 

  

Az e-jótállási jegyet legkésőbb a termék átadását vagy üzembe helyezését követő napon kell 
átadnia a vállalkozásnak a fogyasztó részére. Az e-jótállási jegy érkezhet e-mail formájában vagy 
letölthető dokumentumként vagy felhasználói fiókba küldöttként vagy applikáción keresztül. 



  

További újdonság, hogy az elektronikusan átadott számla egyben jótállási jegy is lehet abban 
az esetben, ha tartalma megfelel a jótállási jegyre vonatkozó összes előírásnak. 

  

4. A jótállás érvényesítéséhez nem kell a csomagolást megőrizni 

  

A gyakorlatban számos vállalkozás jogsértő módon megköveteli a termék eredeti 
csomagolásának megőrzését a jótállás érvényesítéséhez. A 2021. január 1-jétől érvényes 
szabályok egyértelműen kimondják, hogy a jótállási igény érvényesítésének nem feltétele a 
termék csomagolásának megőrzése. Tehát a csomagolás hiányában is érvényesíthető a 
jótállási igény. 

  

5. A jótállás kezdő időpontjának meghatározása beüzemeléshez kötött termék esetében 

  

Egyes kötelező jótállás hatálya alá tartozó termékek esetében beüzemelés szükséges a termék, 
például beépíthető tűzhely vagy kazán használatához. Előfordulhat, hogy a beüzemelésre a 
vásárláshoz képest később kerül sor. Ha ezt a fogyasztó a vásárlást követő 6 hónapon túl teszi 
meg, akkor a jótállás kezdő időpontja a termék átadásának (a vásárlásnak) a napja lesz. Ha 
a vásárlást követő 6 hónapon belül üzemelik be a terméket, akkor a beüzemelés napján 
kezdődik a jótállási idő. 

6. A szakvélemény kötelező tartalmi elemeinek rögzítése 

  

A szavatossági és jótállási igény érvényesítéséhez a szakvélemény kérése továbbra sem kötelező 
előírás például egyszerű megítélésű, vagy a vállalkozás által nem vitatott esetekben. Ha a 
vállalkozás azonban azt állítja, hogy a fogyasztó okozta a termék hibáját, tehát a hiba a nem 
rendeltetésszerű használat miatt keletkezett a terméken, akkora hiba okát a vállalkozásnak kell 
bizonyítani szavatosság alá eső termékek esetében, a vásárlástól számított hat hónapon belül, 
majd ezt követően másfél évig a fogyasztónak kell bizonyítani. A bizonyítás a szakvéleménnyel 
történik. A jótállás esetében a teljes idő alatt a vállalkozás bizonyít, tehát a szakvéleményt a 
vállalkozásnak kell kérni. A 2021. január 1-jétől amennyiben minőségi kifogás merül fel, és a 
fogyasztó és a vállalkozás közötti jogvita megoldása érdekében készül szakvélemény, akkor a 
jogszabály rögzíti annak a kötelező tartalmi elemeit, azért, hogy a rendeltetésszerű használat 
bizonyítása ténylegesen megtörténhessen. 

  

A szakvélemény kötelező tartalmi elemei: 

• megrendelő neve és címe; 

• üzlet neve és címe; 

• vizsgálat tárgya; 



• vizsgálati díj összege; 

• vizsgálati díj fizetésére kötelezett; 

• termék beérkezésének időpontja; 

• vásárlás időpontja; 

• minőségi kifogás bejelentésének időpontja; 

• fogyasztó kifogása; 

• vizsgálati módszerek; 

• vizsgálat megállapításai indokolással ellátva; 

• tájékoztatás; 

• egyebek. 

  

Fontos kiemelni, hogy a szakvélemény kötelező elemeire vonatkozó szabályok vonatkoznak az 
alábbi termékkörökre is: 

• elektromos kerékpár; 

• elektromos roller; 

• quad; 

• motorkerékpár; 

• segédmotoros kerékpár; 

• személygépkocsi; 

• lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi; 

• utánfutó; 

• motoros vízi jármű 

  

7. Hova viheti a fogyasztó a terméket, ha a vásárlást követően meghibásodott? 

  

A 2021. január 1-jétől vásárolt, kötelező jótállás alá tartozó termékek esetében a jótállási igény 
érvényesítésének helye lehet a vállalkozás székhelye, telephelye, fióktelepe és a javítószolgálat 
is. A fogyasztó döntheti el, hogy melyikhez fordul kijavítás iránti igényével. A módosítás célja az 
volt, hogy elkerülhető legyen az a gyakorlat, hogy a jótállási igény intézését a vállalkozás a 
székhelyére teszi, így például egy békéscsabai fogyasztónak a budaörsi telephelyre kellene 
utazni a jótállási igények intézése érdekében. 

  

Amennyiben a vállalkozással nem tudja rendezni a vitát a fogyasztó, úgy a fogyasztóvédelmi 
hatósági hatáskörben eljáró kormányhivatalhoz, valamint a békéltető testülethez fordulhat a 



fogyasztó. További információk ide kattintva érhetőek el arról, hogy hova fordulhat jogvita 
esetén a vásárló.  

  

  

8. A szerviz kereskedő felé irányuló értesítési kötelezettségének pontosítása  

  

A 2021. január 1-jétől vásárolt, kötelező jótállás alá eső termékek esetében a javítószolgálat 
köteles igazolható módon értesíteni a vállalkozást, kereskedőt a termék kijavítását követő öt 
munkanapon belül a javítás elvégzéséről. Ezt a fogyasztóvédelmi hatóság ellenőrzi. 

  

Ha a termék első alkalommal történő javítása esetén megállapítást nyer, hogy a termék nem 
javítható, a javítószolgálat köteles igazolható módon értesíteni erről a vállalkozást a 
megállapítást követő öt munkanapon belül. 

  

Ha a termék első alkalommal történő javítása esetén megállapítást nyer, hogy a termék javítása 
előreláthatóan tizenöt napnál hosszabb időt vesz igénybe a javítószolgálat köteles igazolható 
módon értesíteni a javítás várható idejéről a vállalkozást a megállapítást követő öt munkanapon 
belül. 

  

Ha a termék első alkalommal történő javítása esetén megállapítást nyer, hogy a termék javítása 
nem lehetséges harminc nap alatt, a javítószolgálat köteles igazolható módon értesíteni a 
vállalkozást a megállapítást követő öt munkanapon belül. 

  

Fontos kiemelni, hogy a szerviz és kereskedő közötti értesítési kötelezettségre vonatkozó 
szabályok vonatkoznak az alábbi termékkörökre is: 

• elektromos kerékpár; 

• elektromos roller; 

• quad; 

• motorkerékpár; 

• segédmotoros kerékpár; 

• személygépkocsi; 

• lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi; 

• utánfutó; 

• motoros vízi jármű 

  

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok


•   

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 
A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a 
hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 
termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, 
egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban meghatározott 
jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

Termék meghibásodása esetén a készülékhez mellékelt garancia levélen és/ vagy számlán 
megjelölt címen és telefonszámon kaphat bővebb felvilágosítást a 
teendőkről, továbbá elérhetőségeink valamelyikén. 
A termékek garanciális szervizpontjára történő eljuttatásának költsége a 
vásárlót terheli. A meghibásodott készüléket közvetlenül webáruházunk 
szervizpontjára is visszaküldheti a 8447 Ajkarendek Gyepesi u.34. címre. 
Portósan küldött csomagokat nem vesz át átvevőpontunk, azt minden esetben 
visszaküldi a feladónak! 

5. Tájékoztatás a panaszkezelésre és vitarendezési mechanizmusra vonatkozóan 

A fogyasztó a termékkel vagy az eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az 
alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 
Telefon: 06309160589 
E-mail: mcgoat@mcgoat.hu 

A vásárló szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak, 
illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 
forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, 
tevékenységére vagy mulasztására vonatkozik. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a 
fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 
köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli 
panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 
szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon 
belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi 
válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az 
alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül 
alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon 
belül köteles írásban érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb 
határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját 
a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 
A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 
1. a fogyasztó neve, lakcíme, 
2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 
3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok 
és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 



4. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 
panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 
6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 
panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 
A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles 
megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 
panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 
kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 
fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és 
internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, 
hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi 
eljárást. 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások 
során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 
hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás 
lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint 
illetékes járási hivatalok látják el, ezek listája itt található: http://jarasinfo.gov.hu/ 
Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 
érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény rendelkezései szerint. 
Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön 
fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint 
illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának feltétele, 
hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az 
eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az illetékes testület helyett a fogyasztó 
kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

Ennek keretében fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat 
megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület előtti 
megjelenési kötelezettség(„meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy 
részvételének biztosítása”). 
Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető 
testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési 
kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 
felajánlására terjed ki. 
A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság 
rendelkezik hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások 
jogsértő magatartása esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre 
nincs lehetőség. A fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került a kis- és 



középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és középvállalkozások 
esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. 
A bírság mértéke kis- és középvállalkozások esetén 15 ezer forinttól 500 ezer forintig terjedhet, 
míg a számviteli törvény hatálya alá tartozó, 100 millió forintot meghaladó éves nettó 
árbevétellel rendelkező, nem kis- és középvállalkozás esetén 15 ezer forinttól, a vállalkozás éves 
nettó árbevételének 5%-áig, de legfeljebb 500 millió forintig terjedhet. A kötelező bírság 
bevezetésével a jogalkotó a békéltető testületekkel való együttműködés nyomatékosítását, 
illetve a vállalkozásoknak a békéltető testületi eljárásban való aktív részvételének biztosítását 
célozza. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. 
A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 
létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 
jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 
békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető 
jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 
A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület 
elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró vagy 
telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzett 
számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós 
tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését. 

A kérelemnek tartalmaznia kell 
a. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 
b. a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 
c. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett testület 
megjelölését, 
d. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait, 
e. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 
megkísérelte a vitás ügy rendezését 
f. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem 
kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési meghagyás 
kibocsátása iránti kérelemelőterjesztésére nem került sor, 
g. a testület döntésére irányuló indítványt, 
h. a fogyasztó aláírását. 
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek 
tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli 
nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb 
írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről. 
Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. 
A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu 
A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: 
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

A békéltető testületek elérhetőségei 

A területileg illetékes testületek mindenkori elérhetőségei a http://bekeltetes.hu weboldalon 
megtalálhatók, a jelen ÁSZF hatályba lépésének napján ezen honlapon az alábbi elérhetőség 
adatok kerültek közzétételre: 



Bács-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefon: 06-76-501-500 

Fax: 06-76-501-538 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 228. 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefon: 06-72-507-154 

Fax: 06-72-507-152 

E-mail: bekelteto@pbkik.hu 

Honlap: http.//www.pbkik.hu 

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefon: 06-66-324-976 

Fax: 06-66-324-976 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefon: 06-46-501-091, 501-870 

Fax: 06-46-501-099 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefon: 06-1-488-2131 

Fax: 06-1-488-2186 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Csongrád megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefon: 06-62-554-250/118 



Fax: 06-62-426-149 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu 

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323 

Fax: 06-22-510-312 

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu 

Győr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefon: 06-96-520-217 

Fax: 06-96-520-218 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Hajdú-Bihar megyei Békéltető Testület 

Székhely: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 

Fax: 06-52-500-720 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Heves Megyei Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15. 

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék 

Fax: 06-36-323-615 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet működő Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba. 

Telefon: 06-20-373-2570 

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 

Komárom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefon: 06-34-513-027 



Fax: 06-34-316-259 

Email: kemkik@kemkik.hu 

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány u. 9/A 

Telefon: 06-32-520-860 

Fax: 06-32-520-862 

E-mail: nkik@nkik.hu 

Honlap: www.nkik.hu 

Pest Megyei Békéltető Testület 

Cím: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81 

Telefon: 06-1-269-0703 

Fax: 06-1-269-0703 

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u. 6. 

Telefon: 06-82-501-000 

Fax: 06-82-501-046 

Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető 
Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefon: 06-42-311-544 

Fax: 06-42-311-750 

E-mail cím.: bekelteto@szabkam.hu 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefon: 06-74-411-661 

Fax: 06-74-411-456 

E-mail: kamara@tmkik.hu 

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 



Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefon: 06-94-312-356 

Fax: 06-94-316-936 

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltető testületi munkatárs) 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. Pf.: 220 

Telefon: 06-88-814-111 

Fax: 06-88-412-150 

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu 

Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu 

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefon: 06-92-550-513 

Fax: 06-92-550-525 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. 
A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 
létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 
jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 
békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető 
jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló fogyasztói 
jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett működő 
békéltető testület illetékes. 

A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A platform 
igénybe vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében, ide 
kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online 
honlapon keresztül, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr 

Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek 
keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson 
egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a vállalkozás 
székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara 
szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó 
igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. 

7. Elállási/Felmondási jog 

Tájékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elállási jog csak azon vásárlókat 
illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztónak minősülnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja 



szerint „fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy.” 

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a 
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 
szabályozása értelmében Fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon 
belül indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket. Jelen 
tájékoztató hiányában jogosult Fogyasztó 1 év elteltéig gyakorolni az elállási jogát. 

Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. Hasonlóképpen, ha a 
szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése megkezdődött, Ön 
jogosult 14 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerződést. 
Az elállási/felmondási határidő a termék adásvételére irányuló szerződés esetében: attól a 
naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól 
eltérő harmadik személy a terméket átveszi. 
Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó 
egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán, telefaxon vagy elektronikus úton 
küldött levél útján) az alábbi címre: McGoat Fotó Webáruház Bt 8447 Ajkarendek Gyepesi u 34. 
mcgoat@mcgoat.hu Ebből a célból felhasználhatja a mellékelt elállási/felmondási nyilatkozat-
mintát is. 
Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt 
elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát. 
Az elállás/felmondás joghatásai 
Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának 
kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi 
ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek 
amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő 
fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési 
móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési mód igénybevételéhez 
kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Önt semmilyen 
többletköltség nem terheli. A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk 
a terméket, vagy Ön nem igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell 
figyelembe venni. 
Ön köteles számunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási 
nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni vagy átadni. A határidő 
betartottnak minősül, ha a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket. A termék 
visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli. Ön kizárólag akkor vonható felelősségre a 
termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonságainak és 
működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett 
be. 
Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el. 

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez 
Elállási/Felmondási nyilatkozatminta 
(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 
Címzett: * 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 
jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására 



irányuló szerződés tekintetében: * 
Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: * 
A fogyasztó(k) neve: 
A fogyasztó(k) címe: 
A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

Kelt 

Az elállási vagy felmondási jog gyakorlásakor tanúsított szolgáltatói magatartás 
A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapján elállás vagy felmondás esetén a vállalkozó 
köteles a fogyasztó által kifizetett ellenszolgáltatás összegét - ideértve a teljesítéssel 
összefüggésben felmerült költségeket - haladéktalanul, de legkésıbb az elállásról való 
tudomásszerzéstıl számított 14 napon belül visszatéríteni. 
A fogyasztó – a Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése alapján – viseli az elállási vagy 
felmondási jog gyakorlása miatt a termék visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült 
költségeket, kivéve, ha a vállalkozás vállalta e költség viselését. A fogyasztót ezen felül 
egyéb költség nem terheli. 
A vállalkozás a termék jellegének, tulajdonságainak és mőködésének megállapításához 
szükséges használatot meghaladó használatból eredı értékcsökkenést követelheti. Nem 
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felel azonban a fogyasztó az értékcsökkenésért, ha a vállalkozás a 11. § (1) 
bekezdésének i) pontjában elıírt tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget [Korm. 
rendelet 25. §]. 
Ha a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzıdés teljesítését a fogyasztó kifejezett kérésére 
az elállási határidı lejárta elıtt kezdi meg a vállalkozás, de ezen határidın belül a fogyasztó 
a szerzıdést felmondja, úgy a vállalkozás követelheti ésszerő költségeinek megtérítését 
[Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének k) pontja]. 
A vállalkozás az alábbi jogokkal rendelkezik elállás vagy felmondás esetén [Korm. 
rendelet 23. § (3) és (4) bekezdései] 
• Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól 
eltérı fuvarozási módot választ, a vállalkozás nem köteles visszatéríteni az 
ebbıl eredı többletköltségeket. 
• Termék adásvételére irányuló szerzıdés esetén a vállalkozás mindaddig 
visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó a terméket 
vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; 
a kettı közül a korábbi idıpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vállalkozást 
a visszatartás joga, ha vállalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. 
A fogyasztót az alábbi kötelezettségek terhelik elállás vagy felmondás esetén [Korm. 
rendelet 24-27. §-ai] 
• Elállás esetén a fogyasztó köteles a terméket haladéktalanul, de legkésıbb az 
elállás közlésétıl számított tizennégy napon belül visszaküldeni, illetve a 
vállalkozásnak vagy a vállalkozás által a termék átvételére meghatalmazott 
személynek átadni, kivéve, ha a vállalkozás vállalta, hogy a terméket maga fuvarozza 
vissza. A visszaküldés határidıben teljesítettnek minısül, ha a fogyasztó a 
terméket a határidı lejárta elıtt elküldi, tehát nem kell, hogy a termék az elállási 
határidın belül megérkezzen a vállalkozáshoz. 
• A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, 



ha a vállalkozás vállalta e költség viselését. 
• A fogyasztó csak a termék jellegének, tulajdonságainak és mőködésének 
megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredı 
értékcsökkenésért felel. Nem felel a fogyasztó az értékcsökkenésért, ha a vállalkozás 
a 11. § (1) bekezdésének i) pontjában elıírt tájékoztatási kötelezettségének nem tett 
eleget. 
A fogyasztó elállási vagy felmondási joga gyakorlása esetén nem viseli az alábbi 
költségeket: 
a) a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzıdés teljesítésének teljes vagy részleges 
költségeit, ha 
aa) a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjában elıírt tájékoztatási 
kötelezettségének nem tett eleget, vagy 
ab) a fogyasztó nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgáltatás teljesítésének 
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidı lejárta elıtt; 
b) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom szolgáltatásának teljes vagy 
részleges költségeit, ha 
ba) a fogyasztó nem adta kifejezett, elızetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesítés a 
20. § (2) bekezdésében meghatározott határidı lejárta elıtt megkezdıdjön, 
2.0 verzió, 
frissítve: 2016.02.15. 
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bb) a fogyasztó a ba) pont szerinti beleegyezése megadásával egyidejőleg nem 
nyilatkozott annak tudomásulvételérıl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti 
jogát, vagy 
bc) a vállalkozás elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban 
elıírt visszaigazolást. 
A fogyasztót az elállási vagy felmondási joga gyakorlásával összefüggésben az alábbi 
kivételeket leszámítva további költség vagy kötelezettség nem terhelheti: 
• a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérı 
fuvarozási módot választ, a vállalkozás nem köteles visszatéríteni az ebbıl eredı 
többletköltségeket [Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése]; 
• elállás vagy felmondás esetén a termék visszaküldésének közvetlen költsége, kivéve, ha 
a vállalkozás vállalta e költség megfizetését [Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése]; 
• ha a fogyasztó a terméket nem a jellegének, tulajdonságának és mőködésének 
megállapításához szükséges mértékben használata, az ebbıl eredı értékcsökkenés, 
kivéve, ha a vállalkozás a 11. § bekezdésének l) pontja szerinti tájékoztatási 
kötelezettségének nem tett eleget [Korm. rendelet 25. §]; 
• ha a fogyasztó a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzıdés teljesítését az elállási 
idıszak elıtt kifejezetten kéri, de ezen idıszakon belül felmondja, úgy köteles a 
vállalkozással elszámolni. [Korm. rendelet 26. §]. 

Vonatkozó jogszabályok 
A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, így különösen az alábbi jogszabályok 
vonatkoznak: 

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 



2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (PTK) 
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról 

45/2014 (II.26) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 
szabályairól 

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott 
dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső 
piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő 
indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival 
szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 
2009/22/EK irányelv módosításáról 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
(általános adatvédelmi rendelet) 

A weboldalunk címe: https://mcgoat.com 
Melyek azok a személyes adatok, amiket gyűjtünk és milyen céllal gyűjtjük ezeket 

Hozzászólások 

Hozzászólás beküldésekor a hozzászólási űrlapban megadottakon kívül begyűjtésre kerül a 
hozzászóló IP címe és a böngészőazonosító karakterlánc a kéretlen tartalmak kiszűrése céljából. 

Egy személytelenített, az e-mail címből előállított karakterlánc (hashnek szokás nevezni) kerül 
továbbításra a Gravatar szolgáltatás felé, ha ez az oldalon használatban van. A Gravatar 
szolgáltatás feltételei az alábbi címen tekinthetőek meg: https://automattic.com/privacy/. A 
hozzászólás elfogadása után, a hozzászólásunk tartalma és a profil képünk is megjelenik 
nyilvánosan. 

Média 

Amennyiben regisztrált felhasználó által kerül kép feltöltésre a honlapra, kerülni kell az az olyan 
EXIF-eket, amelyekben GPS pozíció adatok is szerepelnek. A honlap látogatói ezeket letölthetik 
és kinyerhetik a helyadatokat a honlapon található képekből. 

Kapcsolatfelvételi űrlapok 

Sütik 

Ha hozzászólást adsz a honlapodon, bejelentkezve maradhatsz a megadott neved, e-mail-ed és 
webcímed eltárolásával egy sütiben. A tárolás a te kényelmi célokat szolgálja azért, hogy a 
következő hozzászóláskor ezeket az adatmezőket ne kelljen kitöltened. Ezeknek a sütiknek a 
lejárati ideje 1 év. 



Ha rendelkezünk felhasználói fiókkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor 
átmeneti sütiket állítunk be, annak érdekében, hogy megállapítsuk, hogy a böngésző elfogadja-e 
a sütiket. Ezek a sütik nem tartalmaznak személyes információt, és törlődnek, ahogy bezárjuk a 
böngészőt. 

A honlapra történő bejelentkezéskor több sütit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési 
információt és a szerkesztőfelület megjelenítési opcióit. A bejelentkezési sütik két napig 
érvényesek, a szerkesztőfelület megjelenítési opcióit tároló süti egy évig. Amennyiben az 
"Emlékezz rám" opciót bejelöljük, a bejelentkezés két hétig folytatódik. Kijelentkezéskor a 
bejelentkezési sütik eltávolításra kerülnek. 

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztünk, egy újabb sütit tárol el a böngészőnk. Ez a süti 
nem tartalmaz személyes adatot, egyszerűen csak a bejegyzés azonosító számát tárolja, 
amelyet szerkesztettünk. Egy nap múlva jár le az érvényessége. 

Más honlapokról származó beágyazott tartalmak 

A honlapon elérhető bejegyzések külső forrásból származó beágyazott tartalmakat (pl. videók, 
képek, cikkek stb.) használhatnak. A külső forrásból származó beágyazott tartalmak pontosan 
úgy viselkednek, mintha meglátogattunk volna egy másik honlapot. 

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gyűjtenek a látogatókról, sütiket vagy harmadik féltől 
származó követőkódot használnak, figyelik a beágyazott tartalommal kapcsolatos felhasználói 
viselkedést, ha rendelkezünk felhasználói fiókkal és be vagyunk jelentkezve az oldalra. 

Analitika 

Kivel osztjuk meg a felhasználói adatokat 

Mennyi ideig őrizzük a személyes adatot 

Ha hozzászólunk, a hozzászólás és annak metaadatai nem meghatározható ideig a rendszerben 
maradnak. Ennek célja, hogy az összes ezt követő bármely hozzászólás általunk megismertté és 
jóváhagyottá váljon, azaz ne kerüljön fel a moderálandó hozzászólások listájára. 

A honlapon regisztrált felhasználók (ha vannak ilyenek) személyes adatai a saját felhasználói 
profiljukban is tárolásra kerülnek. Minden felhasználó megtekintheti, szerkesztheti vagy törölheti 
a személyes adatait bármikor (kivéve, hogy nem változtathatja meg a saját felhasználói nevét). A 
honlap rendszergazdái ezen információkat szintén megtekinthetik és szerkeszthetik. 

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasználó a saját adatai kapcsán 

A weboldalon regisztrált fiók vagy hozzászólás írása esetén kérhető a személyes adatok export 
fájlban történő megküldése, amely bármilyen adatot tartalmaz, amit korábban a felhasználó 
rendelkezésünkre bocsátott. Kérhető továbbá, hogy bármilyen korábban megadott személyes 
adatot töröljük. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztrációs, jogi vagy 
biztonsági okokból kötelező megőriznünk. 

Hová továbbítjuk az adatokat 

A látogatók által beküldött hozzászólásokat automatikus spamszűrő szolgáltatás ellenőrizheti. 

Kapcsolati adatok 

További információk 



Hogyan védjük a felhasználói személyes adatokat 

Érvényben lévő eljárások adatkezelési sérelmek esetén 

Milyen harmadik féltől származó adatokat kapunk 

Milyen automatizált döntéshozatalt és/vagy profilalkotást végzünk a felhasználói adatokkal 

Szabályozott iparág közzétételi követelményei 

Adatkezelés 

Az webáruház használata során az McGoat Fotó - Webáruház Bt. részére rendelkezésére 

bocsátott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki további fél 

számára, kivéve abban az esetben amennyiben az az 

McGoat Fotó - webáruház Bt. alvállalkozója. (Pl: Futárszolgáltat, a megrendelés 

kézbesítéséhez). A webáruház böngészése folyamán technikai információk 

kerülnek rögzítése statisztikai célokból. (IP cím, látogatás időtartama, stb). 

Ezen adatokat az McGoat Fotó - Webáruház Bt. kizárólag jogilag hitelesen indokolt, 

és alátámasztott esetben adja át a hatóságok részére. A szolgáltatás 

igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szükséges. Amennyiben nem 

szeretné engedélyezi a cookie-k használatát, letilthatja a böngészője 

beállításaiban. Cookie-k tiltása esetén a szolgáltatás bizonyos elemei csak 

részben, vagy egyáltalán nem használhatóak. A cookie egy olyan fájl, amelyet 

a szerver küld a felhasználó böngészőjének, és amelyet a felhasználó 

számítógépe tárol. A cookie-ban személyes adat nem kerül tárolásra. A 

megrendelés folyamán rögzített adatokat az McGoat Fotó -Webáruház Bt. 

megrendelés teljesítéséhez használja fel. Az egyes informatikai rendszerek 

által, a webáruház oldalain leadott megrendelésből készült számla adatai a 

rendelés leadása folyamán magadott adatokkal rögzítésre, és tárolásra 

kerülnek a hatályos számviteli törvényben meghatározott időszakra. A 

webáruház böngészése folyamán biztosított hírlevél feliratkozás során 

megadott adatokat az McGoat Fotó - Webáruház Bt . bizalmasan kezeli, leiratkozás 

lehetősége minden kiküldött hírlevél alján biztosított, továbbá kérhető a 

megadott elérhetőségek valamelyikén. 

Adatai törlését, módosítását bármikor kérheti írásban az 

mcgoat@mcgoat.hu e-mail címen. 



A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a 

polgári törvénykönyv, a távollevők között kötött szerződésekről szóló 

17/1999 (II.5.) kormányrendelet, és az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az 

irányadók. 

A webáruház oldalainak böngészésével, továbbá megrendelésének 

rögzítésével elfogadja az McGoat Webáruház Bt. általános szerződési feltételeit, 

továbbá adatkezelési elveit. 

2. Általános rendelkezések 

2.1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 
értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 
törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező 
rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 

2.2. A jelen Szabályzat 2018. november 05. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. 
A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a Szolgáltató 
azok hatályba lépésekor a weboldalon közzéteszi. Felhasználók a weboldal használatával 
elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldal használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás 
automatikusan érvényes. 

2.3. A Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon 
megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. A módosított ÁSZF 
hatálybalépését követően a felhasználó az első bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a 
módosított feltételeket és ettől fogva rá nézve kötelezően alkalmazandó. Amennyiben a 
felhasználó a módosított ÁSZF-el nem ért egyet, úgy a regisztráció bármikor törölhető. Törlési 
szándékát kérjük, e-mailben jelezze az mcgoat@mcgoat.hu címen. A regisztráció törlésével a 
jelen szerződés megszűnik. 

2.4. A mcgoat.hu webáruház Magyarországon működik; karbantartását is itt végzik. Mivel az 
oldal más országokból is meglátogatható, ezért az Ügyfelek kifejezetten tudomásul veszik, hogy 
az Ügyfél és a Szolgáltató viszonylatában az irányadó jog a magyar jog. Vitás kérdésekben az 
Ügyfél és a Szolgáltató aláveti magát az Ajkai Bíróság, törvényszék hatáskörébe tartozó ügyekben 
a Veszprémi Törvényszék kizárólagos illetékességének. (alávetéses illetékesség) 

2.5. A weboldalon látható adatokról elképzelhető, hogy nem érvényesek más országokban. 
Elképzelhető, hogy egyes helyeken tiltják a felhasználásukat, illetve az elolvasásukat. A 
Szolgáltató nem vállal a felelősséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyről éri el a 
weboldalt, és úgy használja fel a talált információkat, ahol és ahogyan azt a helyi törvények 
tiltják. 



2.6. Felhasználó kifejezetten tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás „ahogy van” és „ahogy 
elérhető” alapon működik. 

2.7. A megrendelés visszaigazolásával létrejött szerződés nyelve magyar, a magyar nyelv nem 
tudásából eredő félreértésekért, károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. 

3. Értelmező rendelkezések: 

3.1. Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy 

3.2. Szolgáltatás: a mcgoat.hu weboldalon igénybe vehető szolgáltatás, mely elektronikai, 
otthon és kert, sport és kikapcsolódás, valamint szépség és egészség kategóriákba tartozó 
termékek megrendelését foglalja magába. 

3.3. Üzemeltető/Szolgáltató: a mcgoat.hu weboldal szolgáltatója. Adatait lásd az 1. pontban. 

3.4. Felhasználó: a weboldal látogatója/megrendelője/vásárlója. 

4. Regisztráció 

4.1. Az Ügyfél a Weboldalon történő regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a Weboldalon 
közzétett Adatvédelmi Tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi 
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzájárul. 

4.2. A Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 
visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű 
felelősség nem terheli. A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha az 
Ügyfél a jelszavát elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak 
felróható okból hozzáférhetővé válik. A korábban rögzített adatok megváltoztatására 
bejelentkezés után lehetősége van az Ügyfélnek, amely az aktív megrendelések adatait is 
érintheti. A Szolgáltatót a regisztrált adatok ügyfél által történő megváltoztatásából eredő kárért, 
hibákért semminemű felelősség nem terheli. 

4.3. Regisztráció menete: 

A jobb felső sarokban található „Regisztráció” gombra kattintva lehet regisztrálni. 

Töltse ki a személyes adatait a megadott mezőkbe. 

A „*”-gal jelölt mezők kitöltése kötelező az érvényes regisztrációhoz. 
Születési dátum megadásánál használja ezt a formátumot: [ÉÉÉÉ-HH-NN] 

A mezők kitöltése után kattintson a „Regisztráció” gombra. 

4.4. A regisztrációt az e-mail cím azonosítja, azaz minden e-mail címet csak egyszer lehet 
regisztrálni. A regisztráció semmilyen kötelezettséggel nem jár! 
4.5. Ha a regisztrált vásárló elfelejtette jelszavát, akkor használhatja a jelszó emlékeztetőt. Ha az 
Ügyfél itt megadja a regisztrált e-mail címét, akkor az új jelszó generálásához szükséges 
lépéseket e-mailben Szolgáltató elküldi a megadott e-mail címre. 

5. Megvásárolható termékek köre 

5.1. A megvásárolható termékeket az McGoat Webáruház fenti tematikusan rendezett listáiban 
találja. A termékekről szóló tájékoztatás (ide értve a termék megnevezését, nagyobb méretű 
fényképét, rendeltetését, használatát, árát, felhasználhatóságát, továbbá ha kötelező vagy 



vállalt jótállásra vonatkozik, úgy az arról szóló tájékoztatást, egyéb információkat) a termék 
fényképére kattintva a termék képe mellett szerepel. 

5.2. A termékekre vonatkozóan megjelenített árak tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban 
nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási költség nem kerül felszámításra. 

5.3. A webshopban a Szolgáltató feltünteti a termék nevét és a termékekről fotót jelenít meg. Ha 
bővebb információt szeretne kapni a termékről, akkor kattintson a termék képére vagy a 
„részletek” gombra. Ekkor a termék oldalára jut el, ahol a termékről részletesebb tájékoztatást 
kaphat. A termék lényeges tulajdonságairól szóló tájékoztatás alapja a termék hazai forgalomba 
hozatali engedélyének jogosultjától származó vásárlói tájékoztató. Annak tartalmát az oldal 
üzemeletetőjével a termék forgalomba hozatalára jogosult társaság közölte, amelyet az 
üzemeltető vásárláshoz szükséges mértékben tesz közzé. A vásárlói tájékoztatók tartalmáért a 
Szolgáltató felelősséget nem vállal, az abban foglaltak valóságtartalmáért kizárólagosan a 
termék gyártója felelős. 

5.4. A Szolgáltató legnagyobb igyekezete ellenére is előfordulhat, hogy a honlapon a termékről 
megjelenített kép eltér a csomagban található termék kinézetétől, ez azonban nem jelenti azt, 
hogy bármiben is különböznének az összetevői. A termék kiszerelése szerepelhet a leírásban és 
a fotóján is, azonban ha az eltér a termék nevében lévőtől, akkor a névben szereplő a mérvadó. 
Egyes termékekről megjelenített kép csak illusztráció, de ebben az esetben a Szolgáltató ezt 
feltünteti a képen. 

5.5. Amennyiben a webáruházban található bármely áru minőségével, alapvető tulajdonságával, 
használatával, használhatóságával kapcsolatban, a weboldalon közölteknél több információra 
van szüksége, kérjük, forduljon az 1. pontban található kapcsolattartónkhoz a megadott 
elérhetőségeken, vagy a honlap kommunikációs csatornáinak egyikén. 

5.6. Az akciós termékeket általában a fenti menüsor jobb oldalán található piros „Akciók” 
menüpontban és a daily deal modulban, a sliderben, az „Akció” fül alatt találja a felhasználó, 
mely termékek rendszerint a nyitólapon is megjelennek. Felhasználó kifejezetten tudomásul 
veszi, hogy az akciós termékek helye változhat. 

5.7. Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház 
felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan 
elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő “0” Ft-os 
vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem 
felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási 
szándékától. 

5.8. Hibás ár esetén esetben feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett 
ára között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek akaratának kölcsönös és 
egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek nem tudnak megállapodni a 
szerződéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratát kölcsönösen és egybehangzóan 
kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről, 
amelyekből jogok és kötelezettségek fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron visszaigazolt 
megrendelés semmis szerződésnek tekintendő. 

6. Rendelés menete 

6.1. Lépjen be a webáruházba. 



Ha még nem regisztrált az ASZF 3. pontja alapján regisztráljon. 
Ha már regisztrált, akkor kattintson a jobb felső sarokban található „BEJELENTKEZÉS” gombra. 
Írja be a belépéshez szükséges e-mail címet és a jelszót, majd kattintson a „BEJELENTKEZÉS 
„gombra. 

6.2. Válassza ki a megfelelő terméket/termékeket. 

A fenti menüben megtalálja a termékkategóriákat. 
Kattintson a kiválasztott termékre, melynek részletes leírását elolvashatja a „részletek” gombra 
kattintva. 
A termék fotó melletti mezőben megtalálja a termék teljes árát illetve – bizonyos esetekben – a 
kedvezményes árát. 

6.3. Mennyiség megadása. 

A termék árát tartalmazó mezőben megadhatja a rendelni kívánt mennyiséget, melyet még 
későbbi lépéseknél is módosíthat. 

6.4. Tegye a kosárba a terméket. 

Kattintson a „KOSÁRBA” gombra. 

6.5. Kosár 

Megtekintheti a kosár tartalmát a jobb felső sarokban található „KOSÁR” gombara kattintva 
A részletes kosár nézetet a kosárba gombra kattintása után a „KOSÁR MEGTEKINTÉS” gombra 
kattintva érheti el. 
Amennyiben szeretne még másik terméket hozzáadni, kattintson a „VÁSÁRLÁS FOLYTATÁSA” 
gombra. 
Amennyiben szeretne valamelyik kosárban lévő termékről többet vagy kevesebbet rendelni, 
akkor a „mennyiség” alatti mezőben módosíthatja a mennyiséget. Ha beállította a mennyiséget, 
kérjük, hogy kattintson a „FRISSÍT” gombra a mennyiség mellett. 
Amennyiben szeretne a kosár tartalmából törölni, kattintson az eltávolítás gombra vagy a 
részletes kosár nézetben a sor végén lévő kukát ábrázoló gombra. 
Amikor már véglegesítette a KOSÁR tartalmát, kérjük, kattintson a jobb oldali „TOVÁBB A 
PÉNZTÁRHOZ” gombra. 

6.6. Rendelés leadása bejelentkezéssel vagy regisztrációval vagy regisztráció nélkül 

Kérem, válasszon a 3 lehetőség közül: 
1) Bejelentkezés: Amennyiben már korábban regisztrált, kattintson a „Kattints ide a 
bejelentkezéshez!” linkre és kérem lépjen be e-mail címe és a jelszó megadásával. 

2) Regisztráció: Amennyiben még nem regisztrált, akkor az ASZF 3. pontjában írtak 

szerint megteheti, vagy a pénztárba az adati megadása után adja meg jelszavát 
és ezzel a rendelés leadásával együtt automatikus regisztrál is a webáruházba. 

3) Rendelés leadása regisztráció nélkül: Ha Ön még nem regisztrált és rendelését regisztráció 
nélkül kívánja leadni, akkor a rendelés elküldése előtt a pénztárban a regisztrálok mezőből a 
pipát távolítsa el. 

Ha szeretne még módosítani a kosár tartalmán, akkor kattintson a „VISSZA” gombra. 
Amennyiben adatai megfelelőek, folytassa a számlázási információk megadásával. 



6.7. Számlázási és szállítási információk megadása. 

„Számlázási információk” mezőben megfelelően töltse ki a mezőket. 
Amennyiben számlázási és szállítási címe megegyezik, kérjük, jelölje be „A szállítási cím 
megegyezik a számlázási címmel” négyzetet. 
Ha szeretne korábbi adatain vagy kosarán módosítani, kattintson a „VISSZA” gombra. 
Amennyiben adatai megfelelőek, folytassa a szállítási cím megadásával. 

6.8. Szállítási és fizetési módok. 

A „Szállítási mód” mezőben válassza ki a megfelelő szállítási módot. 
A „Fizetés” mezőben válassza ki a megfelelő fizetési módot. 
Ha szeretne korábbi adatain vagy a kosara tartalmán módosítani, kattintson a „VISSZA” gombra. 
Amennyiben adatai megfelelőek, folytassa az esetleges kuponkód megadásával vagy a 
megrendelés áttekintésével. 

6.9. Megrendelés áttekintése. 

Kérjük, tekintse meg és ellenőrizze megrendelésének összesítőjét. 
A „Megjegyzés” rovatba adhatja meg a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. 
Ha szeretne korábbi adatain vagy kosarán módosítani, kattintson a „VISSZA” gombra. 
Amennyiben minden adat helyes, kérjük, kattintson a „RENDELÉS ELKÜLDÉSE” gombra. 

6.10. Automatikus e-mail. 

Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés összesítőjéről. 
Kérjük, őrizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés sorszámát is. 

6.11. KÖSZÖNJÜK MEGRENDELÉSÉT! 

7. A megrendeléssel kapcsolatos információk 

7.1. A „Kosárba” gombra kattintva a szolgáltatást igénybe vevő kiválaszthatja a megrendelni 
kívánt terméke(ke)t, Az 5. pontban részletesen leírt megrendelési folyamat végén (az ott kért 
adatok megadásával, az adatok ellenőrzését, esetleges hibák javítását, a megrendelés 
összesítését és annak ellenőrzését követően) a „RENDELÉS ELKÜLDÉSE” gombra rákattintással 
a szolgáltatást igénybe vevő megrendelést ad le, mely ajánlatnak minősül. 

7.2. A szolgáltató az ajánlat megérkezését követően haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán belül 
automatikus visszaigazoló e-mailt küld a Megrendelőnek, mely tájékoztatja őt arról, hogy 
megrendelése megérkezett. Ez a visszaigazoló e-mail tartalmazza a megrendelés összesítőjét, 
azaz a megrendelt termékeket, azok vételárát, a fizetés módját, a szállítási határidőt, a termék 
átadás-átvételének módját, a kiszállítás költségét és a megrendelés szolgáltatónál generált 
sorszámát (megrendelési sorszám) is. A visszaigazolással az ajánlat elfogadottnak minősül. A 
megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekinthető a Szolgáltatóhoz, illetve a 
Megrendelőhöz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. 

7.3. A Szolgáltató a szerződést a visszaigazolásban vállalt módon, az ott meghatározott 
termékekkel vállalja teljesíteni. Helyettesítő termék szállításáról a felek külön szerződésben 
állapodhatnak meg. A vételárat a Megrendelő önerőből köteles teljesíteni, ahhoz a Szolgáltató 
fogyasztási kölcsönt nem nyújt, és áruvásárlási kölcsön sem vehető igénybe. 

7.4. Tájékoztatjuk fogyasztót, hogy a megrendelés elküldése fizetési kötelezettséggel jár. 



7.5. Adatbeviteli hibák javítása: Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt minden 
esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. 

7.6. Felhasználó e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. 
Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a 
szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül 
Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 
kötelezettség alól mentesül. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a 
visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg 
regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. 

8. Fizetési feltételek és átvétel 

8.1. A termék ellenértékének megfizetése a szállítás módjától függően az alábbiak szerint 
történhet: 

Áru átvételekor (utánvéttel) 
Online bankkártyás fizetéssel (Simple) 

A fizetési módok és a szolgáltatások igénybevételének további feltételei a mcgoat.hu oldalon a 
„fizetés” menüpontban olvashatóak. 

9. A szállítás határideje: 

9.1. A szállítás határideje a megrendelés beérkezésétől számított maximum 10 munkanapon 
belül, kivéve, ha a termék nincs a raktárkészleten. Ez utóbbi esetben a felek telefonon és/vagy e-
mailen egyeztetnek a szállítás várható időpontjáról. Ha a vételár átutalással, illetve online 
bankkártyás fizetéssel kerül megfizetésre, akkor a maximum 10 munkanapos szállítási határidőt 
a vételár Szolgáltató bankszámláján történő jóváírásától kell számítani. 

10. Az áru átvétele 

10.1. A Felhasználó az alábbi szállítási módok közül választhat: 

Pick Pack Pont 
DPD Futárszolgálat 

A szállítási módokról és feltételeiről részletes tájékoztatást a mcgoat.hu oldalon a „szállítás” 
menüpontban olvashatnak. 

10.2. Áru átvételekor az Ügyfél köteles ellenőrizni, hogy a számlán feltüntetett termékek 
egyeznek-e a csomagban található termékekkel. Abban az esetben, ha a számlán szereplő 
termék nem található a csomagban, akkor az Ügyfél köteles a számlára írásban rávezetni 
reklamációját. 

10.3. A Megrendelőnek a csomag sértetlenségét a kézbesítéskor, a kézbesítő előtt ellenőriznie 
kell. A csomagon észlelt sérülés esetén a Megrendelőnek a kifogást a szállítólevélen kell 
feltüntetnie, és a csomag átvételét meg kell tagadnia. Ebben az esetben a Megrendelő köteles 
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgáltatóval. Ha a Megrendelő a sérült csomagot 
átvette, utólagos reklamációt a Szolgáltató nem fogad el. A külső sérüléstől mentes csomag 
átvétele azonban jogszerű indok nélkül nem tagadható meg, máskülönben a szállítás költségeit 
a Szolgáltató a Megrendelőre terheli. A csomag újraküldésének feltétele, hogy a Megrendelő a 
csomag ellenértékét előzetesen átutalja. 



10.4. Utánvét és házhoz kézbesítés esetén a számlát a csomag tartalmazza. 

11. A megrendelések feldolgozásával és a teljesítéssel kapcsolatos egyéb információk 

11.1. A megrendelések feldolgozása nyitvatartási időben történik. A megrendelés 
feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, 
amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. 
Szolgáltató ügyfélszolgálata minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja 
teljesíteni a megrendelését. 

11.2. Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított maximum10 munkanapon 
belül. Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetünk a szállítás idejéről és a fizetendő 
végösszegről, melyet utánvételes vásárlás esetén a futár részére kell átadni. 

11.3. Az adásvételi szerződés alapján a Szolgáltató dolog tulajdonjogának átruházására, a 
Felhasználó a vételár megfizetésére és a dolog átvételére köteles 

11.4. Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, és az eladó vállalja a dolog vevőhöz történő 
eljuttatását, a kárveszély akkor száll át a vevőre, amikor a vevő vagy az általa kijelölt harmadik 
személy birtokba veszi a dolgot. A kárveszély a fuvarozónak történő átadáskor átszáll a vevőre, 
ha a fuvarozót a vevő bízta meg, feltéve, hogy a fuvarozót nem az eladó ajánlotta 

11.5. Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, a felek eltérő megállapodásának hiányában, 
az eladó (jelen ÁSZF szerint: Szolgáltató) a szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de 
legkésőbb harminc (30) napon belül köteles a vevő (Felhasználó) rendelkezésére bocsátani a 
dolgot. 

11.6. Az Szolgáltató késedelme esetén a Felhasználó jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az eladó a 
póthatáridőn belül nem teljesít, a vevő jogosult a szerződéstől elállni. 

11.7. A Felhasználó póthatáridő tűzése nélkül jogosult a szerződéstől elállni, ha 

a) a Szolgáltató a szerződés teljesítését megtagadta; vagy 

b) a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél 
fogva a meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - kellett volna teljesíteni. 

11.8. Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a 
szerződésben meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót 
haladéktalanul tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul 
visszatéríteni. 

12. Elállási Tájékoztató 

12.1.Tájékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elállási jog csak azon 
vásárlókat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztónak minősülnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 
3. pontja szerint „fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül 
eljáró természetes személy.” 

12.2. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és 
a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 
szabályozása értelmében Fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon 
belül indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket. Jelen 
tájékoztató hiányában jogosult Fogyasztó 1 év elteltéig gyakorolni az elállási jogát. 



12.3. Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, 
amelyen Fogyasztó, vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket 
átveszi. 

12.4. Fogyasztó a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja közötti 
időszakban is gyakorolhatja elállási jogát. 

12.5. A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, a vállalkozás nem 
vállalta e költség viselését. 

12.6. Az elállási jog gyakorlása esetén a Fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén kívül 
más költség nem terheli, Szolgáltató azonban követelheti a nem rendeltetésszerű használatból 
adódó anyagi kár megtérítését. 

12.7. Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék esetében, 
amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék 
esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak. 

12.8. A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát 

a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését 
követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte 
meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően 
felmondási jogát elveszíti; 
olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás 
által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidő alatt is lehetséges 
ingadozásától függ; 
romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 
olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul 
vegyül más termékkel; 
olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 
befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi 
szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől 
számított harmincadik napot követően kerül sor; 
olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére 
keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 
lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta; 
hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 
nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 
lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 
személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 
szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési 
határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 
a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 
fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 
beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 
megkezdését követően elveszíti az elállási jogát. 



12.9. Szolgáltató a termék visszaérkezését/vagy az elállási nyilatkozat megérkeztét követően a 
fenti jogszabályok értelmében haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon belül visszatéríti a 
kifizetett összeget a Fogyasztó részére, beleértve a szállítási díjat is. 

12.10. A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési 
módot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a 
hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Fogyasztót semmilyen 
többletköltség nem terheli. 

12.11. Fogyasztó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való 
elállására vonatkozó értesítés Szolgáltató részére történő megküldésétől számított 14 napnál 
semmiféleképpen sem később visszaküldeni vagy Szolgáltató címen leadni. 

12.12. Fogyasztónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot 
megküldenie 14 napon belül. 

12.13. Fogyasztó akkor tartja be a határidőt, ha a 14 napos időszak letelte előtt visszaküldi, vagy 
átadja a termék(eke)t. 

12.14. A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a 
vállalkozás vállalta e költség viselését. 

12.15. A Szolgáltató nem köteles a Fogyasztó része megtéríteni azon többletköltségeket, amely a 
Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód 
választásából adódik. 

12.16. Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre az árukban bekövetkezett 
értékcsökkenésért, ha az az áruk jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükségestől eltérő kezelés miatt következett be. 

12.17. A visszatérítést Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az áru(ka)t, 
vagy Fogyasztó bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat visszaküldte: a 
kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. 

12.18. Amennyiben Fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Szolgáltató 
elérhetőségeinek valamelyikén írásban (akár a mellékelt adatlap segítségével), vagy telefonon. 
Postai úton írásban történő jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, 
telefonon történő jelzés alkalmával pedig a telefonon történő jelzését. Postai úton történő jelzés 
esetén ajánlott küldeményként, csomagként való jelzést fogad el Szolgáltató. A megrendelt 
terméket postai úton, vagy futárszolgálat segítségével juttathatja vissza Fogyasztó Szolgáltató 
részére. 

12.19. Fogyasztónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a 
nem rendeltetésszerű használatából eredő károknak megtérítése a Fogyasztót terheli! 

12.20. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 
(II.26.) Korm. rendelet itt érhető el. 

12.21. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el.  

12.22. Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található 
elérhetőségeken. 



12.23. Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő Felhasználókat 
illeti meg. 

12.24. Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár e. 

12.25. Elállási jog gyakorlásának a menete: 

Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal, úgy köteles az elállási szándékát a 
Szolgáltató elérhetőségein jelezni. 
Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék kézhezvételétől számított 
14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát. Írásban történő elállás esetén elég csak az 
elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. Postai úton történő jelzés alkalmával a postára 
adás dátumát, email vagy telefaxon keresztül történő értesítés esetén az email illetve a fax 
küldésének idejét veszi figyelembe. 
Tájékoztatjuk a fogyasztókat, hogy elállási nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre áll. 
A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató címére késedelem 
nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. 
A határidő betartottnak minősül, amennyiben a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket 
(tehát nem kell megérkezni 14 napon belül). A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt 
az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülő költségeket. 
A Szolgáltató azonban nem köteles a Fogyasztó része megtéríteni azon többletköltségeket, 
amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód 
választásából adódik. A Fogyasztó a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének 
napja közötti időszakban is gyakorolja elállási jogát. 
Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő időpontban 
történik, úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy darabból álló termék 
esetén az utoljára kézbesített tételnek vagy darab kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet 
a vásárló az elállási joggal. 

13. Jótállás, szavatosság 

Hibás teljesítés 

A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel meg a 
szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek. Nem teljesít 
hibásan a kötelezett, ha a jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a 
szerződéskötés időpontjában ismernie kellett. 

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely e fejezetnek a 
kellékszavatosságra és a jótállásra vonatkozó rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. 

Kellékszavatosság 

13.1. Milyen esetben élhet Felhasználó a kellékszavatossági jogával? 

Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági 
igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

13.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasználót a kellékszavatossági igénye alapján? 

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet kijavítást 
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény teljesítése 



lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 
többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 
igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére 
Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is 
elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét 
azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. 

13.3. Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó kellékszavatossági igényét? 

Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a 
szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már 
nem érvényesítheti. 

13.4. Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Felhasználó a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

13.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 
közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a 
szolgáltatást a webshopot üzemeltető vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap 
eltelte után azonban már Felhasználó köteles bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert 
hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

Termékszavatosság 

13.6. Milyen esetben élhet Felhasználó a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Felhasználó – választása szerint – kellékszavatossági vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

13.7. Milyen jogok illetik meg Felhasználót termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 
kérheti. 

13.8. Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 

13.9. Milyen határidőben érvényesítheti Felhasználó termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított 
két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

13.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 
gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Felhasználónak 
kell bizonyítania. 

13.11. A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 



A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: 

– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

– a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető vagy 

– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 
eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre 
vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

Jótállás 

13.12. Milyen esetben élhet fogyasztó a jótállási jogával? 

Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Szolgáltató jótállásra köteles, ha a felhasználó 
fogyasztónak minősül. Az alábbi linken érhetőek el azok a termékek, ahol kötelező jótállást 
biztosítani: 

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor 

13.13. Felhasználót milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 

A 10.000 Ft vételár feletti tartós fogyasztási cikkek jótállásának időtartama egy év. A jótállási 
határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a 
forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

13.14. Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a 
hiba oka a teljesítés után keletkezett. Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt 
kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, 
egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont fogyasztót a jótállásból fakadó 
jogok a termék-és kellékszavatosság fejezetekben leírt jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

13.15. Szolgáltató nem tartozik jótállással a jótállási időn túl (szakmailag elvárható élettartam) a 
természetes elhasználódásból/avulásból származó károkért. 

13.16. Szolgáltató nem tartozik továbbá szavatossággal, illetve jótállással az olyan károkért, 
amelyek a kárveszély átszállása utáni hibás vagy gondatlan kezelésből, túlzott igénybevételből, 
illetve a meghatározottól eltérő behatásokból, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerű 
használatából keletkeztek. 

13.17. Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe 
helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, Szolgáltató köteles a 
fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 
akadályozza. 



13.18. 3 napos csere: Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól 
(üzembe helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás 
nem hivatkozhat a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés a) 
pontja értelmében aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, 
feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

14. A szavatossági igény esetén történő eljárás 

14.1. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 
rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. 

14.2. A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár csak 
nyugtával). 

14.3. A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik 
(Ptk. 6:166. §). 

14.4. A Szolgáltató a fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről 
jegyzőkönyvet köteles felvenni. 

14.5. A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell 
bocsátani. 

14.6. Ha a Szolgáltató a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről 
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az 
elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, 
igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót. 

14.7. A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles megőrizni, 
és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

14.8. A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb harminc 
napon belül elvégezze. 

14.9. A fogyasztói szerződés keretében érvényesített szavatossági és jótállási igényekre a 
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az érvényesek. 

15. Vegyes rendelkezések 

15.1. Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné 
válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti. 

15.2. Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a 
joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról 
történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy 
a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi 
feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben 
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés szigorú betartásához. 

15.3. Szolgáltató és az Ügyfél vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. Az Ügyfél és a 
Szolgáltató a jelen Szabályzat hatálya alá tartozó, megegyezéssel 30 (harminc) naptári nap alatt 
nem rendezhető esetleges jogvitákra nézve kikötik a Budapesti II. és III. Kerületi Bíróság, illetve a 
hatásköri szabályok figyelembe vételével a Székesfehérvári Törvényszék kizárólagos 
illetékességét. 



15.4. A Szolgáltató kizárja a felelősségét az internetes hálózat esetleges műszaki hibáiból, a 
szolgáltató vagy a felhasználó által használt kommunikációs eszközök esetleges 
meghibásodásából, a Szolgáltató által használt bármely szoftver vagy program 
meghibásodásából vagy rendellenes működéséből, esetleges technikai meghibásodásokból 
eredő károk tekintetében. 

16. Panaszkezelés 

16.1. Áruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő 
teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen 
panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti 
telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is közölheti. 

16.2. Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 
vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, 
a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet 
vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a vásárlónak. 

16.3. Az írásbeli panaszt a Szolgáltatást 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 
elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati 
példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatja. 

16.4. Tájékozatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető 
testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint 

16.5. A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz: 

A fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint 
közigazgatási hatósági ügyekben első fokon a járási hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti 
járási hivatal, másodfokon országos illetékességgel a Pest Megyei Kormányhivatal jár el. A járási 
hivatalok elérhetőségei: http://jarasinfo.gov.hu 

16.6. A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek 
elérhetőségét itt találja: 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-500 

Fax száma: (76) 501-538 

Név: Mátyus Mariann 

E-mail cím: bkmkik@mail.datanet.hu; 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. 

Telefonszáma: (72) 507-154 

Fax száma: (72) 507-152 



Név: Dr. Bodnár József 

E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu; 

Békés Megyei Békéltető Testület 

Címe: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 

Fax száma: (66) 324-976 

Név: Dr. Bagdi László 

E-mail cím: bmkik@bmkik.hu; 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870 

Fax száma: (46) 501-099 

Név: Dr. Tulipán Péter 

E-mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu; 

Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Fax száma: (1) 488-2186 

Név: Dr. Baranovszky György 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu; 

Csongrád Megyei Békéltető Testület 

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 

Fax száma: (62) 426-149 

Név: Dékány László, Jerney Zoltán 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu; 

Fejér Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszáma: (22) 510-310 

Fax száma: (22) 510-312 

Név: Kirst László 



E-mail cím: fmkik@fmkik.hu; 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 

Fax száma: (96) 520-218 

Név: Horváth László 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu; 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Telefonszáma: (52) 500-749 

Fax száma: (52) 500-720 

Név: Dr. Hajnal Zsolt 

E-mail cím: info@hbkik.hu; 

Heves Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15. 

Levelezési címe: 3301 Eger, Pf. 440. 

Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék 

Fax száma: (36) 323-615 

Név: Pintérné Dobó Tünde 

E-mail cím: tunde@hkik.hu; 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 

Telefonszáma: (56) 510-610 

Fax száma: (56) 370-005 

Név: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit 

E-mail cím: kamara@jnszmkik.hu; 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszáma: (34) 513-010 

Fax száma: (34) 316-259 

Név: Dr. Rozsnyói György 



E-mail cím: kemkik@kemkik.hu; 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a 

Telefonszám: (32) 520-860 

Fax száma: (32) 520-862 

Név: Dr. Pongó Erik 

E-mail cím: nkik@nkik.hu; 

Pest Megyei Békéltető Testület 

Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. 2. em. 240. 

Telefonszáma: (1)-269-0703 

Fax száma: (1)-269-0703 

Név: dr. Csanádi Károly 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap cím: www.panaszrendezes.hu 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6. 

Telefonszáma: (82) 501-000 

Fax száma: (82) 501-046 

Név: Dr. Novák Ferenc 

E-mail cím: skik@skik.hu; 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 

Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420-180 

Fax száma: (42) 311-750 

Név: Görömbeiné dr. Balmaz Katalin 

E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu; 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefonszáma: (74) 411-661 

Fax száma: (74) 411-456 

Név: Mátyás Tibor 



E-mail cím: kamara@tmkik.hu; 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefonszáma: (94) 312-356 

Fax száma: (94) 316-936 

Név: Dr. Kövesdi Zoltán 

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. 

Telefonszáma: (88) 429-008 

Fax száma: (88) 412-150 

Név: Dr. Óvári László 

E-mail cím: vkik@veszpremikamara.hu 

Zala Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24. 

Telefonszáma: (92) 550-513 

Fax száma: (92) 550-525 

Név: dr. Koczka Csaba 

E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu 

16.7. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 
rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése 
céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 
döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének 
biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a 
fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

16.8.Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló 
fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett 
működő békéltető testület illetékes. 

16.9. A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A 
platform igénybevétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében, ide 
kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online 
honlapon keresztül, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr 

16.10. Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek 
keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson 
egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a vállalkozás 
székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara 



szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó 
igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. 

17. Adatvédelem 

17.1. Webáruházunk adatkezelési tájékoztatója itt érhető el: https://mcgoat.hu/adatvedelmi-
iranyelvek-gdpr/ 

18. Szerzői jogok 

18.1. Azzal, hogy az Ügyfél belép a mcgoat.hu valamelyik oldalára, elfogadja az alábbi 
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztrált felhasználója, vagy megrendelője a 
webáruháznak és a honlapnak. 

18.2. Az áruházban található tartalom a McGoat Fotó Webáruházt Bt.szellemi tulajdona. 

18.3. Szolgáltató fenntart minden, az oldal bármely részének bármilyen módszerrel, technikával 
történő másolásával és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozó oldalak tartalmát 
és kialakítását nemzetközi és magyar törvények védik. 

18.4. Előzetes írásos hozzájárulás nélkül tilos az oldal egészének vagy részeinek (szöveg, grafika, 
fotó, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktúra, eljárás, program stb.) feldolgozása és 
értékesítése. Az oldal tartalmának egyes részeit - kizárólag saját felhasználás céljából - 
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal így 
többszörözött részének további felhasználására, terjesztésére, adatbázisban történő tárolására, 
letölthetővé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalára. 

18.5. A mcgoat.hu oldalai teljes egészében szerzői jogvédelem alatt állnak, azokból bármely 
részt kivágni, a megcsonkított részt pedig nyilvánossághoz bármely módon újraközvetíteni tilos. 

18.6. A jogosulatlan felhasználás büntető- és polgári jogi következményeket von maga után. 
Szolgáltató követelheti a jogsértés abbahagyását és kárának megtérítését. 

18.7. Az itt közölt képeket a Szolgáltató készítette, készíttette, illetve vásárolta. Szolgáltató 
pontos és hiteles információk közlésére törekszik, de a tájékoztatásból fakadó esetleges 
károkért felelősséget nem vállal. 

18.8. A honlapon megjelenő felhasználói megnyilvánulások (pl. kommentek, vélemények, 
publikációk, fórum) nem tükrözik a Szolgáltató gondolatait és véleményét. 

18.9. A kommentek, vélemények, publikációk, fórum szövegek szerzői a jelen ÁSZF 
elfogadásával, illetve a regisztrációval tudomásul veszik azt, hogy az oldal használatával az ott 
kifejtett gondolataik azonnal közkinccsé válnak, így nem támaszthatnak szerzői jogi igényeket az 
általuk írt szövegek felhasználásával kapcsolatosan. 

19. Vonatkozó jogszabályok 

19.1. Magyarország Alaptörvénye 

19.2. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (Infotv.) 

19.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (eKertv.) 

19.4. Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (Eht.) 



19.5. A kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről 
szóló 1995. évi CXIX. törvény (Kknyt.) 

19.6. A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi 
XLVIII. törvény (Reklámtv.) 

19.7. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II. 
26.) Korm. rendelet 

19.8. A fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 
szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM 
rendelet 

Általános szerződési feltételek letöltése 

Ajkarendek , 2024 szeptember 25. 

McGoat Fotó Webáruház Bt. 

 


